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WARUNKI GWARANCII REA

Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz wady materiatowe zakupionego produktu i wynosi 24 miesigce.
Ochrong objete sg wszystkie elementy sktadowe wyrobu, w tym tafle ze szkta hartowanego, profile montazowe
i poszerzajace, systemy jezdne, zawiasy, uszczelki, uchwyty, a takze ewentualne powtoki ochronne oraz
podzespoty montazowe.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem fizycznego wydania produktu. Podstawa gwarancji jest dostarczenie
przez zgtaszajacego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru. Karta gwarancyjna musi
zostac potwierdzona przez sprzedawce w dniu zakupu (podpis, pieczec¢ sklepu z datg sprzedazy), w przeciwnym
przypadku jest ona niewazna.

Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobow nabytych jako uzywane (np. pochodzacych z ekspozycji salonowych);

b. uszkodzen mechanicznych i termicznych (m.in. pekniecia szkta, zarysowania powierzchni, odpryski,
wyszczerbienia) powstatych w wyniku niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, btednego sktadowania
lub nieprawidtowego uzytkowania;

c. komponentéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu w toku eksploatacji (w szczegdlnosci elementow
uszczelniajacych lub rolek oraz stopniowej degradacji warstw hydrofobowych i wykonczeniowych
wynikajgcej z uptywu czasu);

d. czynnosci zwigzanych z niewtasciwg konserwacjg, czyszczeniem oraz regulacja elementdéw ruchomych
opisanych w instrukcji obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem przeprowadzonym niezgodnie z instrukcjg producenta (w tym brakiem zachowania
piondw, poziomow oraz niewtasciwym uszczelnieniem styku konstrukcji ze $ciang i brodzikiem),
- dokonywaniem samodzielnych napraw, przerébek lub modyfikacji konstrukcyjnych wyrobu,
- niekorzystnymi warunkami $rodowiskowymi (np. dtugotrwatym osadzaniem sie kamienia
wapiennego wynikajacym z wysokiej twardosci wody),
- niewlasciwag pielegnacjg tafli oraz profili (np. stosowaniem $rodkéw $ciernych, preparatow
zracych, kwasow lub rozpuszczalnikéw), prowadzaca do uszkodzenia powierzchni lub korozji,
- eksploatacjg wyrobu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub wytycznymi zawartymi w
dokumentacji technicznej.
W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania
wiekszych szkdd.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowa¢ do dyspozycji firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Nie udostepnienie towaru bedacego przedmiotem reklamacji upowaznia firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. do odmowy uznania reklamacji.
W kazdym przypadku wyrdb udostepniony do naprawy musi byé czysty i zgodny z podstawowymi
wymaganiami higienicznymi.
W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zobowiazuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajagcym 14 roboczych dni od daty
uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w uzgodnionym z
uzytkownikiem terminie (w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci termin
ten moze ulec wydtuzeniu);

c. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw.

Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementdw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do obudowy
wyrobu). Montaz utrudniajgcy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcja montazu.

Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. powodujg wygasniecie gwarangji.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem
sprzedawca zobowigzat sie wobec nabywcy do $wiadczen wykraczajacych poza ustalenia niniejszych
warunkow oraz regulacje przepiséw prawnych obowigzujacych w tym zakresie.

Reklamacje wyrobow marki Rea nalezy zgtasza¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio u sprzedawcy towaru.

Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury
zakupu.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

Jedli do ustalenia zasadno$ci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty
dokonania ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuzszy niz 14 roboczych dni od daty otrzymania
przez firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pisemnego zgtoszenia.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zastrzega sobie
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg w odrebnych przepisach.

KARTA GWARANCYJNA WAZNA WYLACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU

DOTYCZY: ...ttt ettt ettt sttt bbbt et e bbbt b bbb bbbt n e et ne s
Symbol lub nazwa towaru

SPRZEDAJACY:

Podpis sprzedawcy i pieczatka sklepu

DATA SPRZEDAZY: ..........oovuverererreessesiseseesess st es s ssssssasss s sss s st sss s e saensss s sssssanon

PRODUCENT

Podlasiak Andrzej Cylwik Spotka Komandytowa
ul. Przedzalniana 60

15-688 Biatystok

NIP 966-216-01-21

DANE KLIENTA
IMIE | NAZWISKO:...

ADRES: .

ODEBRALEM PRODUKT SPRAWDZONY | KOMPLETNY.
POTWIERDZAM, 1Z AKCEPTUJE WARUNKI GWARANCII.

podpis klienta

ADNOTACIE O PRZEBIEGU NAPRAWY

L.p. Data Data
zgtoszenia naprawy

Opis wykonanych czynnosci Nazwisko Podpis
oraz wymienionych czesci serwisanta i pieczatka
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REA WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

The warranty covers manufacturing and material defects of the purchased product and is valid for a period of
24 months. All components of the product are covered, including tempered glass panes, mounting and
extension profiles, sliding systems, hinges, seals, handles, as well as any protective coatings and mounting
sub-assemblies

The warranty period commences on the date of physical delivery of the product. The basis for the warranty is
the provision by the claimant of a receipt or invoice as proof of purchase for the specific item. The warranty
card must be confirmed by the seller on the date of purchase (signature, store stamp with the date of sale);
otherwise, it is void.

The warranty does not cover:

a. products purchased as used (e.g., from showroom displays);

b. mechanical and thermal damage (including glass breakage, surface scratches, chipping, nicking) resulting
from improper handling of the product, incorrect storage, or improper use;

c. components subject to natural wear and tear during operation (in particular, sealing elements or rollers,
as well as the gradual degradation of hydrophobic and finishing layers resulting from the passage of
time);

d. activities related to improper maintenance, cleaning, and adjustment of moving parts as described in the
instruction manual;

e. defects and damage caused by:

- assembly carried out in @ manner inconsistent with the manufacturer's instructions (including
failure to maintain vertical and horizontal levels, as well as improper sealing of the interface
between the structure and the wall or shower tray),

- performing unauthorized repairs, alterations, or structural modifications to the product,

- unfavorable environmental conditions (e.g., long-term limescale buildup resulting from high water
hardness),

- improper care of the glass panes and profiles (e.g., use of abrasive agents, corrosive preparations,
acids, or solvents), leading to surface damage or corrosion,

- operation of the product in a manner inconsistent with its intended purpose or the guidelines
contained in the technical documentation.

In the event of finding a defect, the use of the product should be stopped in order to avoid further damage.
The goods subject to the complaint must be kept at the disposal of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Failure to
make the goods subject to the complaint available authorizes Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. to refuse to
recognize the complaint.

In any case, the product made available for repair must be clean and comply with basic hygiene requirements.
In the case of a justified complaint, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. undertakes to:

a. respond to the complaint within 14 days from the date of its correct submission;

b. perform the repair in the shortest possible time, not exceeding 14 working days from the date of
recognition of the complaint notification by the service of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. on a date
agreed with the user (in case it is necessary to import or manufacture parts, this period may be
extended);

c. replace the goods with ones free from defects if repair is impossible or requires excessive costs.

Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. shall in no case bear the costs of dismantling or damaging elements that hinder
access to the product (e.g., tiles or other materials used to enclose the product). Assembly that hinders access
to the product is inconsistent with the assembly instructions.

Interference with or making structural changes to the product by persons unauthorized by Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. results in the expiration of the warranty.

The warranty does not cover cases where, in the purchase agreement or other agreement related to the
product, the seller has committed to the buyer to provide services exceeding the provisions of these
conditions and the regulations of the legal provisions applicable in this regard.

Complaints regarding Rea brand products should be submitted in writing or via email directly to the seller of
the goods.

Warranty claims can only be submitted upon presentation of proof of purchase in the form of a receipt or
purchase invoice.

If the warranty card is lost, the manufacturer will not issue a duplicate.

If a Service visit is needed to determine the validity of the warranty, the repair time is counted from the date
of the inspection. The deadline for the inspection cannot be longer than 14 working days from the date of
receipt of the written notification by Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In the event of an unjustified calling of the Service, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserves the right to claim
reimbursement of the incurred costs.

In the case of consumer sales, this warranty does not exclude, limit, or suspend the buyer's rights resulting from the
non-conformity of the goods with the contract under separate regulations.
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REA GARANCIALIS FELTETELEK

A jotallas a megvésarolt termék gyartdsi és anyaghibaira terjed ki, id6tartama 24 hénap. A védelem a termék
minden alkotéelemére kiterjed, beleértve az edzett Uveglapokat, a szerel6- és tolddprofilokat, a
gorgbrendszereket, a zsanérokat, a tomitéseket, a fogantyukat, valamint az esetleges védébevonatokat és a
szerelési részegységeket.

A jotallasi idGszak a termék tényleges atadasanak napjan kezddédik. A jotallas alapja a bejelentd altal
bemutatott nyugta vagy szamla, amely az adott dru megvasarlasat igazolja. A jotéllasi jegyet az eladdnak a
vasarlads napjan hitelesitenie kell (aldirds, az Uzlet bélyegzGje az eladas datumaval), ellenkez§ esetben a
jotallasi jegy érvénytelen.

A jotallas nem terjed ki:

a. ahasznaltan vasarolt termékekre (pl. bemutatétermi darabok);

b. azokra a mechanikai és termikus sérilésekre (tobbek kozott Gvegtorés, felileti karcolasok, lepattanasok,
kicsorbulasok), amelyek a termék nem megfelel§ kezelésébdl, hibas tarolasdabdl vagy nem
rendeltetésszer( haszndalatabdl erednek;

c. az Uzemeltetés soran természetes elhasznalddasnak kitett alkatrészekre (kil6nésen a tomitGelemekre

d. a haszndlati Utmutatéban leirt mozgd alkatrészek nem megfelel6 karbantartdsaval, tisztitasaval és
bedllitasaval kapcsolatos tevékenységekre;

e. az aldbbiak dltal okozott hibakra és sérulésekre:

- a gyartd utasitasaitol eltéré osszeszerelés (beleértve a fuggéleges és vizszintes szintek be nem
tartdsat, valamint a szerkezet, a fal és a zuhanytdlca érintkezési pontjainak nem megfelel§
tomitését),

- aterméken végzett 6nhatalmu javitasok, atalakitasok vagy szerkezeti médositasok,

- kedvezétlen kornyezeti feltételek (pl. a viz keménységébdl adodd hosszan tartd vizkélerakodas),

- az Uveglapok és profilok nem megfelel6 apolasa (pl. suroldszerek, mard készitmények, savak vagy
olddszerek hasznalata), amely feliileti sériiléshez vagy korrézidhoz vezet,

- a termék rendeltetésétél vagy a miszaki dokumentacidban foglalt iranyelvektdl eltérd
lzemeltetése.

Hiba megallapitasa esetén a tovabbi karok elkeriilése érdekében be kell fejezni a termék hasznalatat.

A reklamdcio targyat képez6 terméket a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég rendelkezésére kell tartani. A
reklamacio targyat képezé termék rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa feljogositja a Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. céget a reklamacio elutasitasara.

A javitdsra bocsatott terméknek minden esetben tisztanak és az alapvetd higiéniai kovetelményeknek
megfelelének kell lennie.

Indokolt reklamacidés bejelentés esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég kotelezettséget vallal a
kovetkezdkre:

a. areklamdcidra annak helyes bejelentésétdl szamitott 14 napon belil valaszt ad;

b. a javitast a lehet6 legrovidebb id6n belll, a reklamacids bejelentésnek a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
cég szervize altali elfogadasatdl szamitott legfeljebb 14 munkanapon belil, a felhasznaldval egyeztetett
id6pontban elvégzi (alkatrészek behozatala vagy gyartasa esetén ez a hataridé meghosszabbodhat);

c. atermék hibatlanra torténd cseréjére, ha a javitas lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna.

A Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég semmilyen esetben sem viseli a termékhez valé hozzéférést akadalyozd
elemek (pl. csempe vagy a termék burkolatdhoz haszndlt egyéb anyagok) leszerelésének vagy sérulésének
koltségeit. A termékhez vald hozzaférést akadalyozd szerelés nem felel meg a szerelési Utmutatdnak.

A termékbe torténé beavatkozés vagy annak szerkezeti médositasa a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég altal
nem felhatalmazott személyek dltal a garancia elvesztését vonja maga utén.

A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az adasvételi szerzGdésben vagy a termékkel
kapcsolatos egyéb szerzédésben az eladd a vevd felé olyan szolgaltatasokra vallalt kotelezettséget, amelyek
tulmutatnak a jelen feltételek rendelkezésein és az e vonatkozasban hatélyos jogszabalyi elGirdsokon.

A Rea markaju termékekkel kapcsolatos reklamacidkat irasban vagy elektronikus levélben kozvetleniil a
termék eladdjanal kell bejelenteni.

Garancialis igények csak a vasarlast igazold nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatdsaval érvényesitheték.

A jotéllasi kartya elvesztése esetén a gyartd nem dllit ki ptldlagos példanyt.

Ha a garancia érvényességének megdllapitdsdhoz szervizlatogatasra van szlkség, a javitasi idGszakot a
vizsgalat napjatdl kell szamitani. A vizsgalati id6szak nem haladhatja meg a 14 munkanapot a Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. irasbeli értesitésének kézhezvételétsl szamitva.

Indokolatlan szervizhivas esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fenntartja a jogot a felmerilt koltségek
megtéritésének kovetelésére.

Fogyasztoi értékesités esetén a jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fuggeszti fel a vevének a termék
szerz6désnek valé meg nem felelésébdl eredd, kiilon jogszabalyokban biztositott jogait.
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REA GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Garantie umfasst Fabrikations- und Materialfehler des erworbenen Produkts und betrdgt 24 Monate. Der Schutz
erstreckt sich auf alle Bestandteile des Erzeugnisses, einschlieRlich Einscheiben-Sicherheitsglas, Montage- und
Erweiterungsprofile, Laufwagensysteme, Scharniere, Dichtungen, Griffe sowie etwaige Schutzbeschichtungen und
Montageunterbaugruppen.

2. Die Garantiefrist beginnt mit dem Tag der physischen Aushandigung des Produkts. Grundlage fur den Garantieanspruch ist
die Vorlage des Kassenbons oder der Rechnung durch den Antragsteller als Kaufbeleg fur die konkrete Ware. Die
Garantiekarte muss am Tag des Kaufs vom Verkdufer bestdtigt werden (Unterschrift, Stempel des Geschafts mit
Verkaufsdatum), andernfalls ist sie ungiiltig.

3. Die Garantie umfasst nicht:

a. gebraucht erworbene Produkte (z. B. aus Ausstellungsraumen);

b. mechanische und thermische Schaden (u. a. Glasbruch, Kratzer auf der Oberflache, Absplitterungen, Kerben), die durch
unsachgemaBe Handhabung des Produkts, fehlerhafte Lagerung oder nicht bestimmungsgemaRen Gebrauch
entstanden sind;

c. Komponenten, die im Zuge des Betriebs einem natirlichen VerschleiR unterliegen (insbesondere Dichtungselemente
oder Rollen sowie die allméhliche Verschlechterung von hydrophoben Schichten und Oberflaichenbehandlungen
infolge des Zeitablaufs);

d. Téatigkeiten im Zusammenhang mit unsachgemaRer Wartung, Reinigung sowie Einstellung beweglicher Teile, die in der
Bedienungsanleitung beschrieben sind;

e. Maéngel und Schaden verursacht durch:

- eine Montage, die nicht gemdR der Anleitung des Herstellers durchgefiihrt wurde (einschlieRlich der
Nichteinhaltung von Lot- und Waagerechten sowie der unsachgemaRen Abdichtung der Kontaktstelle zwischen
Konstruktion und Wand bzw. Duschwanne),

- die Durchfilhrung eigenstandiger Reparaturen, Umbaumalnahmen oder konstruktiver Modifikationen am
Erzeugnis,

- unglnstige Umweltbedingungen (z. B. langfristige Kalkablagerungen infolge hoher Wasserharte),

- unsachgemdRe Pflege der Glasscheiben und Profile (z. B. Verwendung von Scheuermitteln, &tzenden
Praparaten, Sauren oder Losungsmitteln), die zu Oberflachenschaden oder Korrosion fihrt,

- den Betrieb des Produkts in einer Weise, die nicht seinem Verwendungszweck oder den in der technischen
Dokumentation enthaltenen Richtlinien entspricht.

. Wird ein Mangel festgestellt, ist die Nutzung des Produkts einzustellen, um weitere Schaden zu vermeiden.

Die reklamierte Ware ist zur Verfiigung der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu halten. Wird die reklamierte Ware nicht zur
Verfligung gestellt, ist die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. berechtigt, die Anerkennung der Reklamation zu verweigern.

In jedem Fall muss das zur Reparatur bereitgestellte Produkt sauber sein und den grundlegenden Hygieneanforderungen
entsprechen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation verpflichtet sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu Folgendem:

a. Stellungnahme zur Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum ihrer ordnungsgemaRen Anmeldung;

b. Durchfiihrung der Reparatur in der kiirzestmoglichen Zeit, jedoch nicht ldnger als 14 Werktage nach dem Datum der
Anerkennung der Reklamationsmeldung durch den Service der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu einem mit dem
Benutzer vereinbarten Termin (falls Teile importiert oder hergestellt werden mussen, kann sich diese Frist verlangern);

c. Austausch der Ware gegen eine mangelfreie, wenn die Reparatur unmaglich ist oder unverhéltnismaRig hohe Kosten
verursacht.

Die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. tragt in keinem Fall die Kosten fiir die Demontage oder Beschadigung von Elementen,
die den Zugang zum Produkt erschweren (z. B. Fliesen oder andere Materialien, die zur Verkleidung des Produkts verwendet
wurden). Eine Montage, die den Zugang zum Produkt erschwert, entspricht nicht der Montageanleitung.

Eingriffe oder bauliche Veranderungen am Produkt durch Personen, die nicht von der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
autorisiert sind, filhren zum Erl6schen der Garantie.

. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Félle, in denen der Verkdufer im Kaufvertrag oder in einem anderen mit dem Produkt
zusammenhdngenden Vertrag dem Kaufer gegeniiber Verpflichtungen eingegangen ist, die Uiber die Bestimmungen dieser
Bedingungen und die in diesem Zusammenhang geltenden gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

. Reklamationen von Produkten der Marke Rea sind schriftlich oder per E-Mail direkt beim Verkaufer der Ware einzureichen.

2. Garantieanspriiche kénnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs in Form eines Kassenbons oder einer Kaufrechnung geltend
gemacht werden.

.Im Falle des Verlustes der Garantiekarte stellt der Hersteller kein Duplikat aus.

4. Ist zur Feststellung der Berechtigung der Garantie ein Besuch des Service erforderlich, wird die Reparaturzeit ab dem Datum der
Besichtigung gerechnet. Die Frist fur die Durchfiihrung der Besichtigung darf nicht langer als 14 Werktage ab dem Datum
des Eingangs der schriftlichen Anmeldung bei der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sein.

.Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Service behalt sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. das Recht
vor, die Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen.
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Im Falle des Verbrauchsguterkaufs schliet diese Garantie die Rechte des Kaufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der Ware gemaR den
gesonderten Vorschriften ergeben, weder aus, noch schrankt sie diese ein oder setzt sie aus.
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CONDITIONS DE GARANTIE REA

La garantie couvre les défauts de fabrication et les défauts de matériaux du produit acheté et s'étend sur une période de 24

mois. La protection englobe tous les éléments constitutifs du produit, y compris les parois en verre trempé, les profilés de
montage et d'extension, les systémes de roulement, les charniéres, les joints, les poignées, ainsi que les éventuels
revétements de protection et les sous-ensembles de montage.

La période de garantie commence le jour de la remise physique du produit. Le fondement de la garantie est la présentation
par le demandeur d'un ticket de caisse ou d'une facture, servant de preuve d'achat de la marchandise spécifique. La carte de
garantie doit étre confirmée par le vendeur le jour de l'achat (signature, cachet du magasin avec la date de vente) ; dans le
cas contraire, elle est considérée comme nulle.

La garantie ne couvre pas :

a. les produits acquis d'occasion (par exemple, provenant d'expositions en magasin);

b. les dommages mécaniques et thermiques (notamment les bris de verre, les rayures de surface, les éclats, les
ébréchures) résultant d'une manipulation inappropriée du produit, d'un stockage erroné ou d'une utilisation
incorrecte;

c. les composants soumis a une usure naturelle au cours de I'exploitation (en particulier les éléments d'étanchéité ou les
roulettes, ainsi que la dégradation progressive des couches hydrophobes et de finition résultant du passage du temps);

d. les activités liées a un entretien, un nettoyage ou un réglage inapproprié des éléments mobiles décrits dans le mode
d'emploi;

e. les défauts et dommages causés par :

- un montage effectué de maniére non conforme aux instructions du fabricant (y compris le non-respect des
niveaux verticaux et horizontaux, ainsi qu'une étanchéité inappropriée de la jonction entre la structure, le mur
et le receveur de douche),

- laréalisation autonome de réparations, de transformations ou de modifications structurelles du produit,

- des conditions environnementales défavorables (par exemple, le dépot prolongé de calcaire résultant d'une
dureté élevée de l'eau),

- un entretien inapproprié des parois et des profilés (par exemple, I'utilisation d'agents abrasifs, de préparations
corrosives, d'acides ou de solvants), entrainant des dommages de surface ou de la corrosion,

- l'exploitation du produit d'une maniére non conforme a sa destination ou aux directives contenues dans la
documentation technique.

En cas de constatation d'un défaut, il convient de cesser d'utiliser le produit afin d'éviter de plus grands dommages.

La marchandise faisant I'objet de la réclamation doit étre conservée a la disposition de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. La non-mise a disposition de la marchandise faisant I'objet de la réclamation autorise I'entreprise Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. a refuser de reconnaitre la réclamation.

Dans tous les cas, le produit mis a disposition pour réparation doit étre propre et conforme aux exigences d'hygiéne
fondamentales.

En cas de dépdt justifié d'une réclamation, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. s'engage a :

a. répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de sa soumission correcte ;

b. effectuer la réparation dans les plus brefs délais, ne dépassant pas 14 jours ouvrables a compter de la date de
reconnaissance de la réclamation par le service de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a une date convenue
avec |'utilisateur (en cas de nécessité d'importer ou de fabriquer des piéces, ce délai peut étre prolongé) ;

c. remplacer la marchandise par une marchandise exempte de défauts, si la réparation est impossible ou exige des colts
excessifs.

L'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ne supporte en aucun cas les frais de démontage ou d'endommagement des
éléments entravant I'accés au produit (par ex. le carrelage, ou d'autres matériaux utilisés pour le revétement du produit).
Un montage entravant |'accés au produit est non conforme aux instructions de montage.

L'ingérence ou la réalisation de modifications structurelles du produit par des personnes non autorisées par |'entreprise
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. entrainent I'expiration de la garantie.

La garantie ne couvre pas les cas oU, dans le contrat d'achat ou tout autre contrat lié au produit, le vendeur s'est engagé
envers |'acheteur a fournir des prestations allant au-dela des dispositions des présentes conditions et de la réglementation
légale en vigueur en la matiére.

Les réclamations concernant les produits de la marque Rea doivent étre soumises par écrit ou par courrier électronique
directement au vendeur de la marchandise.

Les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre soumises que sur présentation d'une preuve d'achat sous forme de
regu ou de facture d'achat.

En cas de perte de la carte de garantie, le fabricant ne délivrera pas de duplicata.

Si une visite du Service est nécessaire pour déterminer le bien-fondé de la garantie, le délai de réparation compte a partir de
la date de l'inspection. Le délai d'exécution de I'inspection ne peut excéder 14 jours ouvrables a compter de la date de
réception de la notification écrite par I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En cas d'appel injustifié au Service, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se réserve le droit d'exiger le remboursement
des frais encourus.

En cas de vente aux consommateurs, la présente garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur résultant de la

non-conformité de la marchandise au contrat en vertu de dispositions distinctes.
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REA GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie dekt fabricagefouten en materiaalfouten van het aangekochte product en bedraagt 24 maanden. De dekking
strekt zich uit tot alle bestanddelen van het product, waaronder panelen van gehard glas, montage- en
verbredingsprofielen, loopsystemen, scharnieren, afdichtingen, handgrepen, evenals eventuele beschermende coatings en
montagecomponenten.

De garantieperiode vangt aan op de dag van de fysieke levering van het product. De basis voor de garantie is het overleggen
van de kassabon of factuur door de melder, als aankoopbewijs van het specifieke goed. De garantiekaart moet op de dag
van aankoop door de verkoper worden bevestigd (handtekening, stempel van de winkel met de verkoopdatum); in het
tegenovergestelde geval is deze ongeldig.

De garantie omvat niet:

a. producten die als gebruikt zijn verkregen (bijv. afkomstig uit showroomopstellingen);

b. mechanische en thermische beschadigingen (o.a. glasbreuk, krassen op het oppervlak, schilfers, inkepingen) ontstaan
door onjuiste behandeling van het product, foutieve opslag of onjuist gebruik;

c. componenten die onderhevig zijn aan natuurlijke slijtage tijdens het gebruik (in het bijzonder afdichtingselementen of
rollen, evenals de geleidelijke degradatie van hydrofobe lagen en afwerkingslagen als gevolg van het verloop van de
tijd);

d. handelingen die verband houden met onjuist onderhoud, reiniging en afstelling van beweegbare onderdelen zoals
beschreven in de gebruiksaanwijzing;

e. gebreken en beschadigingen veroorzaakt door:

- montage die is uitgevoerd in strijd met de instructies van de fabrikant (waaronder het niet handhaven van
loodlijnen en waterpassen, evenals onjuiste afdichting van de aansluiting tussen de constructie en de wand of
douchebak),

- het uitvoeren van eigenhandige reparaties, ombouw of constructieve wijzigingen aan het product,

- ongunstige omgevingsomstandigheden (bijv. langdurige kalkafzetting als gevolg van een hoge waterhardheid),

- onjuiste verzorging van de panelen en profielen (bijv. gebruik van schuurmiddelen, bijtende middelen, zuren of
oplosmiddelen), wat leidt tot oppervlaktebeschadiging of corrosie,

- gebruik van het product op een wijze die niet in overeenstemming is met de bestemming of de richtlijnen in de
technische documentatie.

Bij het vaststellen van een gebrek dient het gebruik van het product te worden gestaakt om verdere schade te voorkomen.
De goederen die het onderwerp zijn van de klacht, dienen ter beschikking te worden gehouden van de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K.. Het niet ter beschikking stellen van de goederen die het onderwerp zijn van de klacht, geeft de firma
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. het recht om de erkenning van de klacht te weigeren.

In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product schoon zijn en voldoen aan de basishygiéne-eisen.

In het geval van een gegronde klacht, verplicht de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich tot:

a. het reageren op de klacht binnen 14 dagen na de datum van de correcte indiening ervan;

b. het uitvoeren van de reparatie in de kortst mogelijke tijd, niet langer dan 14 werkdagen na de datum van erkenning
van de klacht door de service van de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. op een met de gebruiker overeengekomen
datum (indien het nodig is om onderdelen te importeren of te produceren, kan deze termijn worden verlengd);

c. het vervangen van de goederen door gebrekenvrije goederen indien reparatie onmogelijk is of buitensporige kosten
met zich meebrengt.

De firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. draagt in geen geval de kosten voor demontage of beschadiging van elementen die
de toegang tot het product belemmeren (bijv. tegels of andere materialen die voor de ombouw van het product zijn
gebruikt). Een montage die de toegang tot het product belemmert, is in strijd met de montagehandleiding.

Inmenging in of het aanbrengen van structurele wijzigingen aan het product door personen die niet door de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. zijn geautoriseerd, leidt tot het vervallen van de garantie.

De garantie dekt geen gevallen waarin de verkoper zich in de koopovereenkomst of een andere overeenkomst met
betrekking tot het product jegens de koper heeft verplicht tot prestaties die verder gaan dan de bepalingen van deze
voorwaarden en de in dit verband geldende wettelijke voorschriften.

Klachten over producten van het merk Rea dienen schriftelijk of per e-mail rechtstreeks bij de verkoper van de goederen te
worden ingediend.

Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend op vertoon van een aankoopbewijs in de vorm van een kassabon of
aankoopfactuur.

In het geval van verlies van de garantiekaart zal de fabrikant geen duplicaat afgeven.

Indien een bezoek van de Service nodig is om de geldigheid van de garantie vast te stellen, wordt de reparatietijd gerekend
vanaf de datum van de inspectie. De termijn voor het uitvoeren van de inspectie mag niet langer zijn dan 14 werkdagen na
de datum van ontvangst van de schriftelijke melding door de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In het geval van een onterechte oproep van de Service, behoudt de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich het recht voor
om terugbetaling van de gemaakte kosten te eisen.

In het geval van consumentenkoop sluit deze garantie de rechten van de koper die voortvloeien uit de non-conformiteit van de
goederen met de overeenkomst krachtens afzonderlijke voorschriften niet uit, beperkt deze niet en schort deze niet op.
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REA GARANTIIOS SALYGOS

Garantija apima jsigyto produkto gamybos ir medziagy defektus bei galioja 24 ménesius. Apsauga taikoma visiems
gaminio komponentams, jskaitant gradinto stiklo lakstus, montavimo ir platinimo profilius, eigos sistemas, vyrius,
tarpines, rankenas, taip pat galimas apsaugines dangas bei montavimo mazgus.

Garantinis laikotarpis prasideda nuo fizinio produkto perdavimo dienos. Garantijos pagrindas yra pareiskéjo
pateiktas Cekis arba saskaita faktira kaip konkrecios prekés pirkimo jrodymas. Garantine kortele pardavéjas privalo
patvirtinti pirkimo dieng (parasas, parduotuvés antspaudas su pardavimo data); priesingu atveju ji negalioja.
Garantija neapima:

a. jsigyty naudoty gaminiy (pvz., i$ ekspozicijy salonuose);

b. mechaniniy ir terminiy paZzeidimy (be kita ko, stiklo jtrakimy, pavirSiaus jbrézimy, atskilimy, nudauzymy),
atsiradusiy dél netinkamo elgesio su produktu, klaidingo sandéliavimo ar neteisingo naudojimo;

c. komponenty, kurie natdraliai dévisi eksploatacijos metu (ypa¢ sandarinimo elementy ar ratuky, taip pat
laipsnisko hidrofobiniy ir apdailos sluoksniy nusidévéjimo dél laiko tékmés);

d. veiksmy, susijusiy su netinkama technine prieZitra, valymu bei naudojimo instrukcijoje aprasyty judanciy
daliy reguliavimu;

e. defekty ir pazeidimy, atsiradusiy dél:

- montavimo, atlikto nesilaikant gamintojo instrukcijos (jskaitant vertikaliy ir horizontaliy lygiy
neislaikymg bei netinkama konstrukcijos jungties su siena ir duso padéklu sandarinima),
- savaranki$ko remonto, perdirbimo ar gaminio konstrukcijos modifikavimo,
- nepalankiy aplinkos salygy (pvz., ilgalaikio kalkiy nuosédy susidarymo dél didelio vandens kietumo),
- netinkamos laksty bei profiliy priezitros (pvz., abrazyviniy priemoniy, ésdinanciy preparaty, ragséiy ar
tirpikliy naudojimo), lemiancios pavirsiaus pazeidimus ar korozija,
- gaminio eksploatavimo ne pagal paskirtj arba nesilaikant techninéje dokumentacijoje pateikty gairiy.
Nustacdius defekta, reikia nutraukti gaminio naudojima, siekiant iSvengti didesnés Zalos.
Preke, kuri yra skundo objektas, reikia palikti jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ dispozicijai. Skundo objektu
esancios prekés nepateikimas suteikia teise jmonei ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atsisakyti pripaZinti skunda.
Bet kuriuo atveju taisymui pateiktas gaminys turi bati Svarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.
Pagrjsto skundo pateikimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jsipareigoja:

a. atsakyti j skundg per 14 dieny nuo jo tinkamo pateikimo datos;

b. atlikti taisymg per kuo trumpesnj laika, nevirsijantj 14 darbo dieny nuo skundo pripazinimo ,Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.“ jmonés serviso su vartotoju suderintu laiku (jei reikia atveZzti ar pagaminti dalis, $is terminas gali
pailgéti);

c. pakeisti preke j be defekty, jei taisymas nejmanomas arba reikalauja neproporcingy islaidy.

Jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. jokiu atveju nepadengia elementy, trukdanciy prieigai prie gaminio (pvz.,
plyteliy ar kity gaminio apdailai naudoty medziagy), iSmontavimo ar paZzeidimo islaidy. Prieigg prie produkto
trukdantis montavimas neatitinka montavimo instrukcijos.

Asmeny, neturinCiy jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jgaliojimo, jsikiSimas ar gaminio konstrukcijos
pakeitimy atlikimas lemia garantijos galiojimo pabaiga.

Garantija neapima atvejy, kai pirkimo sutartyje ar kitoje su gaminiu susijusioje sutartyje pardavéjas jsipareigojo
pirkéjui teikti paslaugas, virsijancias $iy salygy nuostatas ir Sioje srityje galiojanciy teisés akty reglamentavima.
Prekés zenklo ,Rea“ gaminiy skundus reikia pateikti rastu arba elektroniniu pastu tiesiogiai prekés pardavéjui.
Garantines pretenzijas galima pateikti tik pateikus pirkimo jrodyma — kvitg arba pirkimo saskaitg faktarg.

Pametus garantine kortele, gamintojas neisduoda dublikato.

Jei garantijos pagrjstumui nustatyti reikalingas Serviso vizitas, taisymo laikas skai¢iuojamas nuo apZzitros atlikimo
datos. Apzitros atlikimo terminas negali bati ilgesnis nei 14 darbo dieny nuo rastisko pranesimo gavimo jmonéje
,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ datos.

Nepagrjsto Serviso iSkvietimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ pasilieka teise reikalauti patirty islaidy
atlyginimo.

Vartojimo pirkimo-pardavimo atveju $i garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy i$
prekiy neatitikimo sutarciai pagal atskirus teisés aktus.
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REA GARANTUAS NOTEIKUMI

Garantija attiecas uz iegadata produkta raZoSanas un materialu defektiem, un tas termin$ ir 24 ménesi.
Aizsardziba attiecas uz visam izstradajuma sastavdalam, tostarp raditd stikla paneliem, montazas un
paplasinasanas profiliem, bidamajam sistémam, engém, blivém, rokturiem, ka ari iespéjamiem
aizsargparklajumiem un montazas mezgliem.

Garantijas periods sakas ar produkta fiziskas nodo$anas dienu. Garantijas pamats ir pieteicéja iesniegts kases ¢eks
vai rékins ka konkrétas preces pirkuma apliecindjums. Pardevéjam garantijas talons ir jaapstiprina pirkuma diena
(paraksts, veikala zimogs ar pardosanas datumu); pretéja gadijuma tas nav derigs.

Garantija neattiecas uz:

a. izstradajumiem, kas iegadati ka lietoti (pieméram, no salonu ekspozicijam);

b. mehaniskiem un termiskiem bojajumiem (tostarp stikla plisumiem, virsmas skrap&jumiem, izlGzumiem,
robiem), kas radusies nepareizas ricibas ar produktu, klGdainas uzglabasanas vai neatbilstosas lietosanas
rezultata;

c. komponentiem, kas pakJauti dabiskam nolietojumam ekspluatacijas laika (jo Tpasi blivéjosajiem elementiem
vai rullisiem, ka ari pakapeniskai hidrofobo un apdares slanu degradacijai laika gaita);

d. darbibam, kas saistitas ar lietoSanas instrukcija aprakstito kustigo elementu neatbilstosu apkopi, tirisanu un
regulésanu;

e. defektiem un bojajumiem, kurus izraisijusi:

- montaza, kas veikta neatbilstosi raZotaja instrukcijai (tostarp vertikalu un horizontalu neievérosana,
ka ari neatbilstosa konstrukcijas saskares vietu blivésana ar sienu un dusas paliktni),
- patvaliga remonta, parbuves vai izstradajuma konstrukcijas modifikaciju veiksana,
- nelabvéligi vides apstak|i (pieméram, ilgstosa kalkakmens nogulsnésanas augstas tdens cietibas dé|),
- neatbilstosa panelu un profilu kopsana (pieméram, abrazivu Iidzek|u, kodigu preparatu, skabju vai
- izstradajuma ekspluatacija veida, kas neatbilst ta paredzétajam mérkim vai tehniskaja dokumentacija
ietvertajam noradem.
Defekta konstatésanas gadijuma preces lietoSana ir japartrauc, lai izvairitos no lielaku bojajumu rasanas.
Prece, kas ir stdzibas priekSmets, ir jasaglaba uznémuma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. riciba. Sadzibas
priek§meta preces nepieejamiba dod tiesibas uznémumam Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atteikties atzit stdzibu.
Jebkura gadijuma remontam nodotajam produktam ir jabat tiram un jaatbilst higiénas pamatprasibam.
Pamatotas stidzibas iesniegSanas gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. apnemas:

a. atbildét uz sudzibu 14 dienu laika no tas pareizas iesniegSanas datuma;

b. veikt remontu péc iespéjas 1saka laika, neparsniedzot 14 darba dienas no datuma, kad uznémuma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. serviss ir atzinis stdzibas pieteikumu, lietotdjam saskanota laika (nepieciesamibas
gadijuma importét vai izgatavot detalas, Sis termins var tikt pagarinats);

c. nomainit preci pret tadu, kas ir bez defektiem, ja remonts nav iesp&jams vai prasa parmérigas izmaksas.
Uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nekada gadijuma nesedz izmaksas, kas saistitas ar elementu, kas
apgrutina piek|uvi produktam, demontazu vai bojajumiem (piem., flizes vai citi materiali, kas izmantoti produkta
apSuvumam). Montaza, kas apgratina piek|uvi produktam, neatbilst montazas instrukcijai.
lejauksanas vai strukturalu izmainu veikSana produkta, ko veic personas, kuras nav pilnvarojis uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., izraisa garantijas deriguma termina beigsanos.

Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad pirkuma liguma vai cita ar produktu saistita liguma pardevéjs ir apnémies
pircéjam sniegt pakalpojumus, kas parsniedz So nosacijumu noteikumus un attiecigaja joma spéka esosos tiesibu
aktus.

Sudzibas par Rea zimola precém jaiesniedz rakstiski vai pa e-pastu tiesi precu pardevéjam.

Garantijas prasibas var iesniegt tikai uzradot pirkuma apliecinajumu ¢eka vai pirkuma rékina veida.

Garantijas talona nozaudésanas gadijuma razotajs neizsniedz dublikatu.

Ja garantijas pamatotibas noteikSanai ir nepiecieSama Servisa vizite, remonta laiks tiek skaitits no apskates
veikSanas datuma. Apskates veik$anas termin$ nevar bat ilgaks par 14 darba dienam no datuma, kad uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sanémis rakstisku pieteikumu.

Nepamatota Servisa izsaukuma gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. patur tiesibas pieprasit
radusos izdevumu atlidzibu.

Patérétaju tirdzniecibas gadijuma 1 garantija neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no preces
neatbilstibas ligumam saskana ar atseviskiem noteikumiem.
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REA GARANTIITINGIMUSED

Garantii hdlmab ostetud toote tootmis- ja materjalivigu ning kehtib 24 kuud. Kaitse alla kuuluvad ké&ik toote
koostisosad, sealhulgas karastatud klaasist paneelid, paigaldus- ja laiendusprofiilid, liugursisteemid, hinged,
tihendid, kdepidemed, samuti véimalikud kaitsekihid ja paigaldussdlmed.

Garantiiperiood algab toote filsilise Uleandmise pdevast. Garantii aluseks on taotleja poolt esitatud kviitung
voi arve, mis tdendab konkreetse kauba ostmist. Mulja peab garantiikaardi ostupdeval kinnitama (allkiri,
kaupluse pitsat koos mutigikuupaevaga), vastasel juhul on see kehtetu.

Garantii ei hdlma:

a. kasutatuna ostetud tooteid (nt salongi naidised);

b. mehaanilisi ja termilisi kahjustusi (sh klaasi purunemine, pinnakriimustused, kildude eraldumine, takked),
mis on tekkinud toote ebadigest kasitsemisest, vaarast ladustamisest v6i nduetele mittevastavast
kasutamisest;

c. komponente, mis kuluvad ekspluatatsiooni kaigus loomulikult (eriti tihenduselemente vai rullikuid ning
aja jooksul toimuvat hudrofoobsete ja viimistluskihtide jarkjargulist kulumist);

d. kasutusjuhendis kirjeldatud liikuvate osade vale hooldamise, puhastamise ja reguleerimisega seotud
tegevusi;

e. puudusi ja kahjustusi, mille on pdhjustanud:

- tootja juhistele mittevastav paigaldus (sh vertikaal- ja horisontaalasendi mittejargimine ning
konstruktsiooni, seina ja dusialuse vahelise Ghenduskoha ebadige tihendamine),
- toote iseseisev remontimine, imberehitamine voi konstruktsiooniline muutmine,
- ebasoodsad keskkonnatingimused (nt vee karedusest tingitud pikaajaline katlakivi ladestumine),
- klaaspaneelide ja profiilide ebadige hooldus (nt abrasiivsete vahendite, so6vitavate preparaatide,
hapete voi lahustite kasutamine), mis viib pinnakahjustuste vi korrosioonini,
- toote kasutamine viisil, mis ei vasta selle otstarbele v&i tehnilises dokumentatsioonis toodud
suunistele.
Defekti avastamisel tuleb toote kasutamine |6petada, et valtida suuremate kahjude teket.
Reklamatsiooni objektiks olev kaup tuleb hoida ettevGtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. kasutuses.
Reklamatsiooni objektiks oleva kauba esitamata jatmine annab ettevottele Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
odiguse keelduda reklamatsiooni rahuldamisest.
Igal juhul peab parandamiseks esitatud toode olema puhas ja vastama pdhilistele hiigieeninduetele.
P&hjendatud reklamatsiooni esitamise korral kohustub ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:

a. vastama reklamatsioonile 14 pdeva jooksul alates selle korrektsest esitamisest;

b. teostama paranduse v&imalikult lihikese aja jooksul, mis ei Uleta 14 t60pdeva alates reklamatsiooni
aktsepteerimisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. teeninduse poolt, kasutajaga kokkulepitud
tahtajal (osade importimise voi tootmise vajaduse korral véib see tahtaeg pikeneda);

c. asendama kauba defektideta kaubaga, kui parandamine on vdimatu v6i nGuab ebamaistlikke kulusid.
EttevGte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ei kanna mingil juhul kulusid, mis on seotud tootele juurdepdasu
takistavate elementide (nt keraamilised plaadid vdi muud toote timbrises kasutatud materjalid) lahtivétmise
vGi kahjustamisega. Tootele juurdep&asu takistav paigaldus ei vasta paigaldusjuhendile.

EttevOtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt volitamata isikute sekkumine v&i toote konstruktsiooni
muutmine toob kaasa garantii kehtetuks muutumise.

Garantii ei kata juhtumeid, kui ostulepingus v8i muus tootega seotud lepingus on miija vGtnud ostja ees
kohustusi, mis tletavad kdesolevate tingimuste satteid ja selles valdkonnas kehtivaid Gigusakte.

Rea kaubamargi toodete reklamatsioonid tuleb esitada kirjalikult vdi elektroonposti teel otse kauba miidjale.
Garantiindudeid saab esitada ainult ostutdendi, kviitungi v6i ostuarve, esitamisel.

Garantiikaardi kaotamise korral ei vdljasta tootja duplikaati.

Kui garantii p6hjendatuse kindlakstegemiseks on vajalik Teeninduse visiit, arvestatakse parandusaega
lilevaatuse kuupdevast. Ulevaatuse tegemise tdhtaeg ei tohi iletada 14 toopideva alates kirjaliku teate
saamisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt.

Teeninduse p&hjendamatu valjakutse korral jatab ettevéte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. endale Giguse
nduda kantud kulude hiivitamist.

Tarbijamiitgi korral ei valista, piira ega peata kdesolev garantii ostja digusi, mis tulenevad kauba lepingule
mittevastavusest eraldiseisvate eeskirjade kohaselt.
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CONDIZIONI DI GARANZIA REA

La garanzia copre i difetti di fabbricazione e i difetti materici del prodotto acquistato e ha una durata di 24 mesi. La
protezione include tutti gli elementi costitutivi del prodotto, comprese le lastre in vetro temperato, i profili di
montaggio e di estensione, i sistemi di scorrimento, le cerniere, le guarnizioni, le maniglie, nonché eventuali
rivestimenti protettivi e i componenti di montaggio.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna fisica del prodotto. La base per I'applicazione della garanzia ¢ la
presentazione, da parte del richiedente, dello scontrino o della fattura quale prova d'acquisto del bene specifico. Il
certificato di garanzia deve essere convalidato dal venditore il giorno dell'acquisto (firma, timbro del negozio con data
di vendita); in caso contrario, esso ¢ nullo.

La garanzia non copre:

a. iprodotti acquistati come usati (ad es. provenienti da esposizioni in showroom);

b. idanni meccanici e termici (tra cui rotture del vetro, graffi superficiali, scheggiature, incrinature) derivanti da una
manipolazione impropria del prodotto, da uno stoccaggio errato o da un uso non corretto;

c. i componenti soggetti a naturale usura nel corso dell'esercizio (in particolare elementi di tenuta o rulli, nonché il
graduale degrado degli strati idrofobici e di finitura derivante dal passare del tempo);

d. le attivita connesse a una manutenzione, pulizia e regolazione impropria degli elementi mobili descritti nel
manuale d'uso;

e. ivizi eidanni causatida:

- montaggio effettuato in modo non conforme alle istruzioni del produttore (compreso il mancato rispetto
di piombi e livelli, nonché I'impropria sigillatura del punto di contatto tra la struttura, la parete e il piatto
doccia),
- effettuazione di riparazioni autonome, trasformazioni o modifiche strutturali del prodotto,
- condizioni ambientali sfavorevoli (ad es. deposito prolungato di calcare derivante da un'elevata durezza
dell'acqua),
- cura impropria delle lastre e dei profili (ad es. uso di agenti abrasivi, preparati corrosivi, acidi o solventi),
che porti a danni superficiali o corrosione,
- utilizzo del prodotto in modo non conforme alla sua destinazione o alle linee guida contenute nella
documentazione tecnica.
In caso di riscontro di un difetto, I'uso del prodotto deve essere interrotto al fine di evitare danni maggiori.
La merce oggetto del reclamo deve essere tenuta a disposizione della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La mancata
messa a disposizione della merce oggetto del reclamo autorizza la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a rifiutare il
riconoscimento del reclamo.
In ogni caso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve essere pulito e conforme ai requisiti igienici di
base.
In caso di presentazione giustificata di un reclamo, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si impegna a:

a. rispondere al reclamo entro 14 giorni dalla data della sua corretta presentazione;

b. eseguire la riparazione nel minor tempo possibile, non superiore a 14 giorni lavorativi dalla data di accettazione del
reclamo da parte del servizio di assistenza della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. in una data concordata con
I'utente (in caso di necessita di importare o produrre parti, tale termine puo essere prorogato);

c. sostituire la merce con una priva di difetti, qualora la riparazione sia impossibile o comporti costi eccessivi.

La ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. non sostiene in alcun caso i costi di smontaggio o danneggiamento di elementi
che ostacolano I'accesso al prodotto (es. piastrelle o altri materiali utilizzati per rivestire il prodotto). Un montaggio che
ostacola I'accesso al prodotto non & conforme alle istruzioni di montaggio.

L'interferenza o I'apporto di modifiche strutturali al prodotto da parte di persone non autorizzate dalla ditta Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. comporta la decadenza della garanzia.

La garanzia non copre i casi in cui, nel contratto di acquisto o in altro contratto relativo al prodotto, il venditore si sia
impegnato nei confronti dell'acquirente a fornire prestazioni eccedenti le disposizioni delle presenti condizioni e la
regolamentazione delle disposizioni di legge applicabili in materia.

| reclami relativi ai prodotti a marchio Rea devono essere presentati per iscritto o tramite posta elettronica
direttamente al venditore della merce.

Le richieste di garanzia possono essere presentate solo previa esibizione di una prova d'acquisto sotto forma di
scontrino o fattura d'acquisto.

In caso di smarrimento del certificato di garanzia, il produttore non rilascera alcun duplicato.

Qualora sia necessaria una visita del Servizio di Assistenza per determinare la validita della garanzia, il tempo di
riparazione viene calcolato a partire dalla data dell'ispezione. Il termine per I|'esecuzione dell'ispezione non pud
superare i 14 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della notifica scritta da parte della ditta Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K..

In caso di chiamata ingiustificata del Servizio di Assistenza, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si riserva il diritto di
richiedere il rimborso dei costi sostenuti.

Nel caso di vendita al consumo, la presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti dell'acquirente derivanti dalla non
conformita della merce al contratto ai sensi di normative separate.
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ZARUCNi PODMINKY REA

Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady zakoupeného vyrobku i ¢ini 24 mésict. Ochrana se vztahuje
na vSechny soudasti vyrobku, véetné tabuli z tvrzeného skla, montaznich a rozsitfovacich profild, pojezdovych
systém, zavésu, tésnéni, Uchytd, jakoz i pfipadnych ochrannych vrstev a montéznich podskupin.

Zaruéni doba zacina dnem fyzického predani vyrobku. Zékladem pro uplatnéni zaruky je pfedloZeni Uctenky
nebo faktury osobou podavajici reklamaci jako dokladu o koupi konkrétniho zboZzi. Zaruéni list musi byt
potvrzen prodejcem v den nakupu (podpis, razitko prodejny s datem prodeje), v opacném pfipadé je neplatny.
Zaruka se nevztahuje na:

a. vyrobky zakoupené jako pouZité (nap¥. pochazejici z expozic v salonech);

b. mechanicka a tepelna poskozeni (mj. praskliny skla, poskrabani povrchu, odstépky, vystipnuti) vznikla v
dusledku nevhodného zachdzeni s vyrobkem, chybného skladovani nebo nespravného pouzivani;

c. komponenty podléhajici pfirozenému opotiebeni v pribéhu provozu (zejména tésnici prvky nebo vélecky
a postupnd degradace hydrofobnich a povrchovych vrstev v diisledku plynuti ¢asu);

d. &innosti spojené s nevhodnou Udrzbou, ¢isténim a sefizovanim pohyblivych prvk popsanych v navodu k
obsluze;

e. vady a poskozeni zpUsobena:

- montazi provedenou v rozporu s ndvodem vyrobce (véetné nedodrzeni svislic, vodorovnych rovin
a nevhodného utésnéni styku konstrukce se sténou a sprchovou vanickou),
- provadénim svévolnych oprav, Uprav nebo konstrukénich modifikaci vyrobku,
- nepfiznivymi vnéjsimi podminkami (napf. dlouhodobym usazovanim vodniho kamene v disledku
vysoké tvrdosti vody),
- nevhodnou péci o tabule a profily (napf. pouzivanim abrazivnich prostfedkd, Ziravych ptipravkd,
kyselin nebo rozpoustédel), vedouci k poskozeni povrchu nebo korozi,
- provozovanim vyrobku zplsobem, ktery neni v souladu s jeho uréenim nebo pokyny obsazenymi v
technické dokumentaci.
V pripadé zjisténi vady je nutné prestat vyrobek pouzivat, aby se pfedeslo vzniku vétsich Skod.
Zboizi, které je predmétem reklamace, musi byt ponechano k dispozici spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K.. Neposkytnuti zboZi, které je predmétem reklamace, opraviiuje spolec¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. k
odmitnuti uznani reklamace.
V kazdém pfipadé musi byt vyrobek poskytnuty k opravé Cisty a v souladu se zdkladnimi hygienickymi
pozadavky.
V pripadé opravnéné uplatnéné reklamace se spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadfeni se k reklamaci do 14 dnii od data jejiho fadného uplatnéni;

b. provedeni opravy v co nejkratsi moiné |hité, nepfesahujici 14 pracovnich dnd od data uznani
reklamacniho naroku servisem spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu dohodnutém s
uzivatelem (v pfipadé nutnosti dovezeni nebo vyroby dild se tato Ihita maze prodlouzit);

c. vyméné zboZi za bezvadné, pokud je oprava nemozna nebo vyZaduje neumérné naktady.

Spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Zadném pfipadé nenese ndklady na demontdz nebo poskozeni
prvkd znesnadnujicich pfistup k vyrobku (napt. obkladi ¢i jinych materidlG pouZitych k obloZeni vyrobku).
Montéz znesnadnuijici pfistup k produktu je v rozporu s montaznim navodem.

Zasah do vyrobku nebo provedeni konstrukénich zmén osobami neopravnénymi spole¢nosti Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. maji za nasledek zanik zaruky.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy se v kupni smlouvé nebo jiné smlouvé souvisejici s vyrobkem prodejce
zavazal va¢i kupujicimu k plnénim pFesahujicim ustanoveni téchto podminek a Upravu platnych pravnich
pfedpist v této oblasti.

Reklamace vyrobk( znacky Rea je tfeba uplatfiovat pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty pfimo u
prodejce zbozi.

Zaruéni naroky lze uplatnit pouze po predloZeni dokladu o koupi v podobé uétenky nebo nékupni faktury.

V pfipadé ztraty zarucniho listu vyrobce nevystavi duplikat.

Pokud je k posouzeni opravnénosti zaruky nutnd navstéva Servisu, pocitd se doba opravy od data provedeni
prohlidky. Termin provedeni prohlidky nesmi byt del$i nez 14 pracovnich dnd od data obdrZeni pisemného
oznameni spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V ptipadé neopodstatnéného pfivolani Servisu si spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhrazuje prévo
pozadovat nahradu vynaloZenych nakladu.

V pfipadé prodeje spotrebiteli tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu zboZi se smlouvou v samostatnych pfedpisech.
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ZARUCENE PODMIENKY REA

Zéruka sa vztahuje na vyrobné a materidlové vady zakipeného vyrobku a jej trvanie je 24 mesiacov. Ochrana
zahfna vSetky komponenty vyrobku, vratane tabul z tvrdeného skla, montaznych a rozsirovacich profilov,
pojazdovych systémov, zavesov, tesneni, Gchytov, ako aj pripadnych ochrannych vrstiev a montaznych
podskupin.

Zaruénd doba zacdina plynat driom fyzického odovzdania vyrobku. Podkladom pre uplatnenie zaruky je
predloZenie pokladni¢ného bloku alebo faktiry osobou podavajicou reklaméciu ako dokladu o kupe
konkrétneho tovaru. Zaruény list musi byt potvrdeny predajcom v defi ndkupu (podpis, pediatka obchodu s
datumom predaja), v opa¢nom pripade je neplatny.

Zéruka sa nevztahuje na:

a. vyrobky nadobudnuté ako pouzité (napr. pochadzajice z expozicii v salénoch);

b. mechanické a tepelné poskodenia (o. i. praskliny skla, poskriabanie povrchu, odstiepenia, vystrbenia)
vzniknuté v dosledku nevhodného zaobchadzania s vyrobkom, chybného skladovania alebo nespravneho
pouZivania;

c. komponenty podliehajiuce prirodzenému opotrebovaniu v priebehu prevadzky (najma tesniace prvky
alebo val¢eky a postupna degradacia hydrofébnych a povrchovych vrstiev vyplyvajuca z plynutia ¢asu);

d. cinnosti spojené s nevhodnou udrzbou, Cistenim a nastavovanim pohyblivych prvkov opisanych v ndvode
na obsluhu;

e. vady a poskodenia spdsobené:

- montazou vykonanou v rozpore s navodom vyrobcu (vratane nedodrzania zvislic, vodorovnych
rovin a nevhodného utesnenia styku konstrukcie so stenou a sprchovou vanickou),
- vykondvanim svojvolnych oprav, Uprav alebo konstrukénych modifikacii vyrobku,
- nepriaznivymi podmienkami prostredia (napr. dlhodobym usadzovanim vodného kamena v
dosledku vysokej tvrdosti vody),
- nevhodnou starostlivostou o tabule a profily (napr. pouZivanim abrazivnych prostriedkov,
Zieravych pripravkov, kyselin alebo rozpustadiel), vedicou k poskodeniu povrchu alebo kordzii,
- prevadzkovanim vyrobku spdsobom, ktory nie je v sulade s jeho uréenim alebo pokynmi
obsiahnutymi v technickej dokumentdcii.
V pripade zistenia vady je potrebné prestat vyrobok pouzivat, aby sa predislo vzniku va&sich $kéd.
Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, je potrebné ponechat k dispozicii spoloénosti Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. Nespristupnenie tovaru, ktory je predmetom reklamdcie, oprévriuje spolo¢nost Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. k odmietnutiu uznania reklamacie.
V kazdom pripade musi byt vyrobok poskytnuty na opravu Cisty a v stlade so zakladnymi hygienickymi
poziadavkami.
V pripade opravnene uplatnenej reklamdcie sa spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavézuje k:

a. vyjadreniu sa k reklamacii do 14 dni od datumu jej riadneho uplatnenia;

b. vykonaniu opravy v ¢o najkratSsom mozZnom case, nepresahujucom 14 pracovnych dni od datumu uznania
reklamacného naroku servisom spoloc¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v termine dohodnutom s
pouzivatelom (v pripade nutnosti dovozu alebo vyroby dielov sa tato lehota méze predizit);

c. vymene tovaru za bezchybny, ak je oprava nemozna alebo vyZzaduje neprimerané naklady.

Spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Ziadnom pripade nenesie naklady na demontaz alebo poskodenie
prvkov staZujucich pristup k vyrobku (napr. obkladov &i inych materidlov pouZitych na obloZenie vyrobku).
Montdz staZujlca pristup k produktu je v rozpore s montaznym navodom.

Zésah do vyrobku alebo vykonanie konstrukénych zmien osobami neopravnenymi spoloénostou Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. maju za nasledok zanik zaruky.

Zéruka sa nevztahuje na pripady, kedy sa v kipnej zmluve alebo inej zmluve suvisiacej s vyrobkom predajca
zaviazal voc¢i kupujicemu k plneniam presahujicim ustanovenia tychto podmienok a Upravu platnych
pravnych predpisov v tejto oblasti.

Reklamacie vyrobkov znagky Rea je potrebné uplatiiovat pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty
priamo u predajcu tovaru.

Zaruéné néroky je mozné uplatnit len po predloZeni dokladu o kipe v podobe pokladniéného dokladu alebo
nakupnej faktury.

V pripade straty zaruéného listu vyrobca nevystavi duplikat.

Ak je na posudenie opravnenosti zaruky nutnd navsteva Servisu, pocita sa ¢as opravy od datumu vykonania
obhliadky. Termin vykonania obhliadky nesmie byt dlh3i ako 14 pracovnych dni od ditumu doruéenia
pisomného ozndmenia spolocnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V pripade neopodstatneného privolania Servisu si spoloénost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhradzuje pravo
pozadovat ndhradu vynaloZenych nakladov.

V pripade spotrebitel'ského predaja tato zaruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho
vyplyvajuce z nestladu tovaru so zmluvou v zmysle osobitnych predpisov.
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GARANTIBETINGELSER FOR REA

Garantien daekker fabrikations- og materialefejl pd det kgbte produkt og er geeldende i 24 maneder.
Beskyttelsen omfatter alle produktets bestanddele, herunder herdede glasplader, monterings- og
udvidelsesprofiler, rullesystemer, hangsler, taetninger, handtag samt eventuelle beskyttende belaegninger og
monteringskomponenter.

Garantiperioden pabegyndes pa dagen for den fysiske udlevering af produktet. Grundlaget for garantien er
ansggerens fremvisning af kvittering eller faktura som bevis for kgb af den specifikke vare. Garantikortet skal
bekreeftes af seelgeren pa kgbsdagen (underskrift, butiksstempel med salgsdato); i modsat fald er det ugyldigt.
Garantien daekker ikke:

a. produkter erhvervet som brugte (f.eks. fra udstillinger i butikker);

b. mekaniske og termiske skader (herunder glasbrud, overfladeridser, afslag, hak) opstaet som fglge af
forkert handtering af produktet, fejlagtig opbevaring eller ukorrekt brug;

c. komponenter, der er udsat for naturligt slid under drift (iseer teetningselementer eller ruller samt gradvis
nedbrydning af hydrofobe lag og finishlag som fglge af tidens Igb);

d. aktiviteter relateret til forkert vedligeholdelse, renggring og justering af bevaegelige dele beskrevet i
brugsanvisningen;

e. fejl og skader forarsaget af:

- montering udfgrt i modstrid med producentens anvisninger (herunder manglende overholdelse af
lod og vater samt forkert teetning af samlingen mellem konstruktionen og vaeggen eller
brusebakken),

- udfgrelse af egne reparationer, ombygninger eller konstruktionsmaessige aendringer af produktet,

- ugunstige miljpmaessige forhold (f.eks. langvarig kalkaflejring som fglge af hgj vandhardhed),

- forkert pleje af glasplader og profiler (f.eks. brug af slibemidler, setsende midler, syrer eller
oplgsningsmidler), hvilket fgrer til overfladeskader eller korrosion,

- anvendelse af produktet pd en made, der ikke er i overensstemmelse med dets formal eller
retningslinjerne i den tekniske dokumentation.

| tilfelde af, at der konstateres en defekt, skal brugen af produktet indstilles for at undga yderligere skader.
Den vare, der er genstand for reklamationen, skal stilles til radighed for virksomheden Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. Manglende udlevering af den vare, der er genstand for reklamationen, giver virksomheden
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ret til at afvise reklamationen.

| alle tilfeelde skal det produkt, der stilles til radighed for reparation, vaere rent og i overensstemmelse med
grundlaeggende hygiejnekrav.

| tilfelde af en berettiget reklamation forpligter virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig til:

a. at forholde sig til reklamationen inden for 14 dage fra datoen for dens korrekte indgivelse;

b. at udfgre reparationen hurtigst muligt og ikke overstige 14 arbejdsdage fra den dato, hvor
serviceafdelingen hos Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. har anerkendt reklamationen pa en dato, der er
aftalt med brugeren (i tilfeelde af, at det er ngdvendigt at importere eller fremstille dele, kan denne frist
forlenges);

c. at ombytte varen til en mangelfri, hvis reparation er umulig eller kraever urimelige omkostninger.
Virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. afholder under ingen omstandigheder omkostninger til
demontering eller beskadigelse af elementer, der hindrer adgang til produktet (f.eks. fliser eller andre
materialer, der er brugt til at indkapsle produktet). Montering, der hindrer adgang til produktet, er i strid med
monteringsvejledningen.

Indgreb i eller konstruktionsmaessige andringer af produktet udfgrt af personer, der ikke er autoriseret af
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., medfgrer, at garantien bortfalder.

Garantien dakker ikke tilfaelde, hvor szlgeren i kgbsaftalen eller anden aftale i forbindelse med produktet har
forpligtet sig over for kgberen til ydelser, der gar ud over bestemmelserne i disse betingelser og de geeldende
lovbestemmelser pa dette omrade.

Reklamationer over Rea-brandets produkter skal indgives skriftligt eller via e-mail direkte til szlgeren af
varen.

Garantikrav kan kun fremsaettes mod forevisning af kgbsbevis i form af en kvittering eller kgbsfaktura.

| tilfeelde af tab af garantibeviset udsteder producenten ikke et duplikat.

Hvis det er ngdvendigt med et besgg af Service for at fastsla garantiens gyldighed, regnes reparationstiden fra
datoen for inspektionen. Datoen for inspektionen ma ikke ligge mere end 14 arbejdsdage efter datoen for
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.'s modtagelse af den skriftlige anmeldelse.

| tilfelde af et uberettiget tilkald af Service forbeholder virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig
retten til at kraeve godtggrelse for afholdte omkostninger.

| tilfelde af forbrugerkgb udelukker, begraenser eller suspenderer denne garanti ikke kgberens rettigheder som
folge af varens manglende overensstemmelse med kontrakten i henhold til separate regler.
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REA GARANTIVILLKOR

Garantin omfattar fabrikationsfel oraz materialfel pa den koépta produkten och géller i 24 manader. Skyddet
omfattar produktens samtliga bestdndsdelar, inklusive héardade glasskivor, monterings- och
breddningsprofiler, rullsystem, gangjarn, tatningar, handtag samt eventuella skyddsbeldggningar och
monteringskomponenter.

Garantitiden bérjar den dag produkten fysiskt avlamnas. Grunden for garantin ar att sékanden tillhandahaller
kvitto eller faktura som inképsbevis fér den specifika varan. Garantikortet maste bekréftas av siljaren pa
inkdpsdagen (namnteckning, butiksstampel med forsaljningsdatum); i annat fall ar det ogiltigt.

Garantin omfattar inte:

a. produkter som forvarvats som begagnade (t.ex. fran utstéliningar i butikslokaler);

b. mekaniska och termiska skador (bl.a. glassprickor, ytrepor, avslag, flisor) som uppstatt till foljd av felaktig
hantering av produkten, felaktig forvaring eller felaktig anvandning;

c. komponenter som utsatts for naturligt slitage under drift (i synnerhet tatningselement eller rullar samt
gradvis nedbrytning av hydrofoba skikt och ytbehandlingsskikt till foljd av tidens gang);

d. atgarder relaterade till felaktigt underhall, rengéring och justering av rorliga delar som beskrivs i
bruksanvisningen;

e. fel och skador orsakade av:

- montering utférd i strid med tillverkarens anvisningar (inklusive underlatenhet att halla lod och
vag samt felaktig tatning av kontaktytan mellan konstruktionen och véaggen eller duschkaret),
- utférande av egna reparationer, ombyggnationer eller konstruktionsmdéssiga andringar av
produkten,
- ogynnsamma miljéférhallanden (t.ex. Iangvarig kalkavlagring till féljd av hog vattenhardhet),
- felaktig skotsel av glasskivor och profiler (t.ex. anvdandning av slipmedel, fratande preparat, syror
eller |6sningsmedel), vilket leder till ytskador eller korrosion,
- anvandning av produkten pd ett satt som inte Gverensstimmer med dess dandamal eller de
riktlinjer som anges i den tekniska dokumentationen.
Om ett fel upptdcks maste anvandningen av produkten avbrytas fér att undvika ytterligare skador.
Den vara som ar foremal for reklamationen maste hallas tillgédnglig for foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. Underlatenhet att tillhandahalla den vara som &r foremal for reklamationen ger féretaget Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. ratt att vagra godkanna reklamationen.
| alla handelser maste den produkt som stélls till forfogande for reparation vara ren och uppfylla
grundlaggande hygienkrav.
Vid en motiverad reklamation atar sig foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. att:

a. svara pa reklamationen inom 14 dagar fran datumet for dess korrekta inlamnande;

b. utféra reparationen pa kortast mojliga tid, dock inte dverstigande 14 arbetsdagar fran det datum da
reklamationen godkindes av Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:s service pa en dag som &verenskommits
med anvandaren (om det dr nodvandigt att importera eller tillverka delar kan denna period forldngas);

c. byta ut varan mot en felfri om reparation ar omgjlig eller kraver orimliga kostnader.

Foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. bar under inga omstédndigheter kostnaderna for demontering eller
skador pa element som hindrar atkomst till produkten (t.ex. kakel eller andra material som anvands fér att
bygga in produkten). Montering som hindrar atkomst till produkten strider mot monteringsanvisningen.
Ingrepp eller strukturella andringar av produkten som utfors av personer som inte ar auktoriserade av
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. leder till att garantin upphér att galla.

Garantin tacker inte fall dar séljaren i kopekontraktet eller annat avtal relaterat till produkten har atagit sig
gentemot koparen att tillhandahalla tjdnster som gar utover bestammelserna i dessa villkor och géllande
lagstiftning pa detta omrade.

Reklamationer avseende produkter av market Rea ska goras skriftligen eller via e-post direkt till séljaren av
varan.

Garantiansprak kan endast géras mot uppvisande av inkdpsbevis i form av kvitto eller inképsfaktura.

Vid forlust av garantibeviset utfardar tillverkaren inget duplikat.

Om ett servicebesok dr nédvandigt for att faststilla garantins giltighet rdknas reparationstiden fran datumet
for inspektionen. Datumet fér inspektionen far inte infalla senare &n 14 arbetsdagar fran det datum da
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. mottog den skriftliga anmalan.

Vid ett obefogat servicebesok forbehaller sig féretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ratten att kréva
ersattning for uppkomna kostnader.

Vid konsumentkop utesluter, begransar eller upphéver denna garanti inte koparens rattigheter som foljer av
varans bristande 6verensstammelse med avtalet enligt separata bestimmelser.
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CONDITII DE GARANTIE REA

Garantia acoperd defectele de fabricatie si defectele de material ale produsului achizitionat si are o durata de
24 de luni. Protectia include toate elementele componente ale produsului, inclusiv foile de sticld securizatd,
profilurile de montaj si de extindere, sistemele de rulare, balamalele, garniturile, méanerele, precum si
eventualele straturi de protectie si subansamblurile de montaj.

Perioada de garantie incepe la data livrarii fizice a produsului. Baza garantiei este furnizarea de cdtre
reclamant a bonului fiscal sau a facturii, ca dovada a achizitiei bunului specific. Cardul de garantie trebuie sa
fie confirmat de vanzator la data achizitiei (semndaturd, stampila magazinului cu data vanzarii); in caz contrar,
acesta este nul.

Garantia nu include:

a. produsele achizitionate ca fiind uzate (de exemplu, provenind din expozitii in showroom-uri);

b. daunele mecanice si termice (printre care fisurarea sticlei, zgarieturile suprafetei, ciobiturile, ciobirile
marginii) rezultate din manipularea necorespunzdtoare a produsului, depozitarea gresita sau utilizarea
incorecta;

c. componentele supuse uzurii naturale in cursul exploatdrii (in special elementele de etansare sau rolele,
precum si degradarea treptata a straturilor hidrofobe si de finisare rezultata din trecerea timpului);

d. activitatile legate de intretinerea, curdtarea si reglarea necorespunzatoare a elementelor mobile descrise
in instructiunile de utilizare;

e. defectele si daunele cauzate de:

- montajul efectuat neconform cu instructiunile producatorului (inclusiv nerespectarea verticalitatii,
orizontalitatii si etansarea necorespunzdtoare a contactului structurii cu peretele si cadita de dus),

- efectuarea de reparatii pe cont propriu, transformari sau modificdri structurale ale produsului,

- conditii de mediu nefavorabile (de exemplu, depunerea pe termen lung a calcarului rezultata din
duritatea ridicata a apei),

- ingrijirea necorespunzatoare a foilor de sticla si a profilurilor (de exemplu, utilizarea substantelor
abrazive, a preparatelor corozive, a acizilor sau a solventilor), care duce la deteriorarea suprafetei
sau la coroziune,

- exploatarea produsului intr-un mod neconform cu destinatia sa sau cu orientdrile continute in
documentatia tehnica.

Tn cazul constatarii unui defect, utilizarea produsului trebuie oprit3 pentru a evita producerea unor daune mai
mari.

Marfa care face obiectul reclamatiei trebuie pastrata la dispozitia companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neasigurarea accesului la marfa care face obiectul reclamatiei autorizeazd compania Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. sd refuze recunoasterea reclamatiei.

Tn orice caz, produsul pus la dispozitie pentru reparatie trebuie s3 fie curat si conform cu cerintele igienice de
baza.

n cazul unei reclamatii justificate, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se angajeaza sa:

a. raspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la data depunerii corecte a acesteia;

b. efectueze reparatia in cel mai scurt timp posibil, care s3 nu depaseasca 14 zile lucratoare de la data
recunoasterii reclamatiei de catre service-ul companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. la o data convenita
cu utilizatorul (in cazul necesitatii de a importa sau produce piese, acest termen poate fi prelungit);

c. Tnlocuiascd marfa cu una fard defecte, dacd reparatia este imposibild sau necesita costuri excesive.
Compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nu suporta in niciun caz costurile de demontare sau de deteriorare a
elementelor care impiedica accesul la produs (ex. faianta sau alte materiale utilizate pentru a masca
produsul). Montajul care impiedica accesul la produs este neconform cu instructiunile de montaj.

Interventia sau efectuarea de modificari structurale ale produsului de cdtre persoane neautorizate de
compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. duc la expirarea garantiei.

Garantia nu acopera cazurile in care, in contractul de achizitie sau intr-un alt contract legat de produs,
vanzatorul s-a angajat fata de cumpadrator la prestatii care depdsesc prevederile acestor conditii si
reglementarile legale aplicabile n acest domeniu.

Reclamatiile privind produsele marcii Rea trebuie depuse in scris sau prin e-mail direct la vanzatorul marfii.
Pretentiile de garantie pot fi depuse numai la prezentarea dovezii de achizitie sub forma de bon fiscal sau
factura de achizitie.

n cazul pierderii certificatului de garantie, producatorul nu va elibera un duplicat.

Dacd pentru a stabili validitatea garantiei este necesara o vizitd a Service-ului, timpul de reparatie se
calculeaza de la data inspectiei. Termenul de efectuare a inspectiei nu poate depdsi 14 zile lucrdtoare de la
data primirii notificarii scrise de catre compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

n cazul unei chemari nejustificate a Service-ului, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. isi rezerva dreptul
de a solicita rambursarea costurilor suportate.

Tn cazul vanzarii citre consumatori, prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
cumparatorului rezultate din neconformitatea marfii cu contractul conform reglementarilor separate.
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FAPAHLUMOHHU YCNTOBUA HA REA

/I'apaHu,uﬂTa obxBalla nponssBoAcTBeHN aedekTv U AedeKTV B MaTepuanuTe Ha 3aKyneHus NpPoAyKT U e C NPOABLNKUTENHOCT 24

meceua. 3awmTata 06XBal@ BCUMYKM CbCTaBHWU €1eMEHTU Ha M3AENMETO, BK/IOUYUTENHO 3aKANEHW CTbKIA, MOHTaMKHU M

pasWUpUTENHN NPOGWUAMN, MAB3FALLYM CUCTEMM, MAHTU, YNIBTHEHUA, APBXKKM, KAKTO M €BEHTYaNHU 3aLUMUTHU NOKPUTUA U

MOHTaXHMN KOMMOHEHTU.

[apaHUMOHHUAT CPOK 3anoyBa OT AeHA Ha $U3NYEeCKOTO NpeaaBaHe Ha NpoaykTa. OCHoBaHMe 3a rapaHuMATa € NPeAOCTaBAHETO

OT CTpaHa Ha 3aABUTENA Ha KacoBa b6enexka uaM dakTypa KaTo [OKas3aTeNcTBO 3a MOKYMKa Ha KOHKPETHaTa CTOKa.

FapaHuMOHHaTa KapTa Tpabea Aa 6bae NOTBbPAEHa OT NPoAaBaya B AeHA Ha NOKynKaTa (NoAnuc, neyat Ha MarasvHa ¢ AaTa Ha

npopax6a); B NPOTUBEH CyYail TA e HeBanAaHa.

FapaHumnaTa He obxBaLla:

a. u3genwa, npuaobuTH KaTo ynoTpebasaHu (Hanp. NPOU3XOXKAALLM OT EKCNO3ULUK B LIOYPYMK);

b. mMexaHW4HW M TepmMuuHM noBpeau (B T.4. CYYNBAHMA HA CTHKIOTO, HAAPACKBAHUA Ha MOBBLPXHOCTTA, OTYYNBaHWA,
Ha3b6BaHWA), Bb3HUKHAAW B Pe3yNTaT Ha HenpasWaHO GopaBeHe C NPOAYKTA, HENPABUAHO CbXpaHeHWe WU HenpaBuaHa
ynoTtpeba;

C. KOMMOHEHTU, MOA/IeKALLM HA ECTECTBEHO W3HOCBAHE B XOAA HA eKCMJI0aTaLMATa (NO-CNeupanHo YNbTHUTENHU eNeMEeHTH
VAW POJIKM, KAaKTO W NOCTENeHHa Aerpajauna Ha xmapopobHuTe v GUHUWHMTE CnoeBe B pe3yaTaT Ha M3TUYaHe Ha
Bpemeto);

d. AeiiHOCTM, CBbp3aHM C HenpasuHa MOAAPbBIKKA, NOYACTBAHE W pPeryavMpaHe Ha MOABMXKHWUTE €1EeMEHTU, OMUCaHU B
MHCTPYKLMATA 33 eKCnioaTauus;

e. aedeKTV 1 NoBpeau, NPUYUHEHM OT:

- MOHTa, U3BbPLUEH B HECHOTBETCTBME C MHCTPYKLMATA HAa NPOM3BOAUTENA (BKNIOUATENHO HECMasBaHe Ha BEPTUKanuTe

M HUBATa, KAaKTO W HENpaBW/IHO YNAbTHABAHE Ha CbEAWHEHWETO Ha KOHCTPYKUMATA CbC CTEHaTa U NoAAyLoBOTO

KOpWTO),

M3BbPLUBAHE HA CAMOCTOATE/IHA PEMOHTH, MPEYCTPOMCTBA UM KOHCTPYKTUBHU MOAMPUKALMU Ha U3aenueTo,

Heb1aronpuATHU YCNOBMA HA OKOJHATA cpeAa (Hamp. AbArOTPaliHO OT/NaraHe Ha BapoOBWK, MPOW3TMYALLO OT BUCOKA

TBbPAOCT Ha BoAaTa),

HenpasW/HA rpuKa 3a CTbKnata U npoduaute (Hanp. u3nons3saHe Ha abpasvBHM CPEACTBA, PA3AKAALM NpenapaTu,

KUCEeNMHW UAW PasTBOPUTENN), BOAELLA A0 NOBPeAa Ha NOBBPXHOCTTA MU KOPO3WA,

eKCnnoaTauMa Ha M34eNueTo MO HauMH, HecbOTBETCTBAlL, Ha HEroBoTO NpefHasHayeHWe WAM Ha YKa3aHUATa,

CbABPXKALLYM Ce B TEXHUYECKATA AOKYMEHTALMA.

B cnyuvaii Ha ycTaHoBABaHe Ha AedeKT, M3Non3BaHETO Ha NPoAyKTa Tpabea Aa 6bae NpeycTaHOBEHO, 3a Aa ce usberHat no-ronemu

wetu.

CToKaTa, 06eKT Ha peknamauua, Tpabsa fa 6bae 3anaseHa Ha pasnonoxeHue Ha éupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

HenpepoctaBaHETO Ha CTOKaTa, OBEKT Ha peknamauusa, Aasa npaso Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ga oTkaxe

NPW3HABAHETO Ha peKkiamaumaTa.

BbB BCEKM C/ly4alt NPOAYKTHT, NPeJOCTaBEH 33 PEMOHT, TPAGBa Aa 6bAe YNCT U Aa OTrOBapPA Ha OCHOBHUTE XMIMEHHU M3UCKBAHUA.

B cnyyalt Ha ocHoBaTeNHo NpeasaseHa peknamaums, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ce 3agbnkasa ga:

a. B3eme OTHOLUEHWE NO PeKNaMaLLMATA B CPOK OT 14 AHM OT AaTaTa Ha HEMHOTO NPaBUAHO NOAABAHE;

b. M3BBPWKM pPeMOHTa BbB Bb3MOMKHO HAM-KPaTbK CPOK, HeHadsuwaBgaw, 14 paboTHM AHM OT JaTata Ha NpU3HaBaHE Ha
peknamauuAta oT cepBu3a Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., B cbrnacysaH c notpebutens cpok (B cayyait Ha
Heo6X0AMMOCT OT BHOC UM NPOU3BOACTBO Ha YaCTW, TO3M CPOK MOXKeE Aa 6bAe yabMKeH);

C. 3aMeHM CTOKaTa C TakaBa 6e3 AepeKTn, aKO PEMOHTBT € HEBB3MOXKEH UM U3UCKBA NPEKOMEPHM PA3Xoau.

®dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. B HMKaKbB c/iyyalt He noema pasxofuTe 3a AEeMOHTaXk WAM NOBpesa Ha eNemeHTw,

3aTpyAHABALLM AOCTbNA A0 NPOAYKTA (Hanp. NAOYKM UAKU APYTM MaTepuanu, U3non3BaHu 3a o6MLOBKA Ha NPOAyKTa). MoHTaxX,

KOMTO 3aTpyAHABA AOCTHMNA A0 NPOAYKTA, € B HECHOTBETCTBUE C MHCTPYKLMUTE 33 MOHTAX.

Hameca unu 13BbplUBaHE Ha CTPYKTYPHU NPOMEHM B NPOAYKTa OT ANLA, HeynbiHOMoLeHu oT dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.

K., BOAAT A0 NpeKpaTABaHe Ha rapaHuusTa.

FapaHuMATa He MOKPUBA CAyyauTe, KOraTo B AOrOBOPA 3a MOKYMKa WM APYr AOroBOp, CBbP3aH C MPOAYKTa, NPOA3BaybT ce e

3a4b/KMA CNPAMO KynyBaya 3a YCAYrM, HAAXBbPAAWM pasnopesbuTe Ha HACTOAWMTE YCNOBUA M HOPMATUBHUTE aKTOBE,

NpWUAoXKMMH B Tasn obnacT.

Peknamauuu 3a nNposyKTV ¢ Mapka Rea Tpsa6Ba Aa ce nojaBaT NUCMEHO MM MO eNeKTPOHHA NOoLa AMPEKTHO 4O NpoAaBaya Ha

cToKarta.

FapaHUMOHHM NpeTeHLMU MoraT Ja ce NpeaABABAT Camo Cpelly NpeAcTaBAHE Ha [AOKa3aTencTBO 3a NOKynka noa dopmara Ha

KacoBa 6eneka uamn GpakTypa 3a nokynka.

B cnyyait Ha 3ary6a Ha rapaHLMOHHATa KapTa NPOM3BOAUTENAT He U3AaBa Ay6auKar.

AKO 33 yCTaHOBABaHE Ha OCHOBATE/NHOCTTA Ha rapaHuuATa e HeobxoaMmo nocelleHne ot Cepsr3a, BPEMETO 3a PEMOHT Ce 0TYMTa

OT AaTaTa Ha U3BbpLUBaHe Ha ornesa. CPOKbT 33 M3BbPLUBAHE Ha OFeAa He MoKe Aa 6bae No-Ababr oT 14 paboTHU AHK OT AaTaTa

Ha nosyyaBaHe Ha NMCMeHOoTO yBegomneHue ot dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

B cnyyalt Ha HeocHoBaTeNHO NoBuKBaHe Ha Cepsu3a, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cv 3anasBsa npaBoTo fa npeTteHaupa

3a Bb3CTAHOBABAHE Ha HaNpPaBEHUTE Pasxoam.

B cnyyaii Ha noTpe6uTencka npoaaba, HacToAlLaTa rapaHUMA He U3KNI04YBa, He OrpaHMYaBa M He Criupa NpasaTa Ha Kynysaya, NPoM3TUYaLLM OT HECbOTBETCTBMETO Ha
CTOKaTa C /I0r0BOpa CbI/IacHO OTAENHUTE pasnopeatu.
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CONDICIONES DE GARANTIA REA

La garantia cubre los defectos de fabricacion y los defectos de material del producto adquirido y tiene una duracién de
24 meses. La proteccion incluye todos los elementos que componen el producto, incluyendo las Idminas de vidrio
templado, los perfiles de montaje y de ampliacion, los sistemas de rodamiento, las bisagras, las juntas, los tiradores, asi
como los posibles recubrimientos protectores y los componentes de montaje.

El periodo de garantia comienza el dia de la entrega fisica del producto. La base de la garantia es la entrega por parte del
reclamante del tique de compra o factura, como comprobante de compra del producto especifico. La tarjeta de garantia
debe ser confirmada por el vendedor el dia de la compra (firma, sello de la tienda con la fecha de venta); de lo contrario,
no tendrd validez.

La garantia no cubre:

a. productos adquiridos como usados (p. ej., procedentes de exposiciones en salas de ventas);

b. dafios mecénicos y térmicos (entre otros, roturas de vidrio, arafiazos en la superficie, astillamientos, muescas)
derivados de una manipulacién inadecuada del producto, un almacenamiento erréneo o un uso incorrecto;

c. componentes sujetos al desgaste natural durante su explotacion (en particular, elementos de sellado o rodillos, asi
como la degradacion gradual de las capas hidréfobas y de acabado derivada del paso del tiempo);

d. actividades relacionadas con un mantenimiento, limpieza y ajuste inadecuados de los elementos méviles descritos
en el manual de instrucciones;

e. defectos y dafios causados por:

- un montaje realizado de forma contraria a las instrucciones del fabricante (incluyendo la falta de
mantenimiento de la verticalidad y horizontalidad, asi como un sellado inadecuado de la unién de la
estructura con la pared y el plato de ducha),

- la realizacién por cuenta propia de reparaciones, transformaciones o modificaciones estructurales del
producto,

- condiciones ambientales desfavorables (p. ej., la sedimentacién prolongada de cal derivada de la alta dureza
del agua),

- un cuidado inadecuado de las laminas y perfiles (p. ej., el uso de agentes abrasivos, preparados corrosivos,
acidos o disolventes), que provoque dafios en la superficie o corrosion,

- la explotacidon del producto de forma no conforme con su destino o con las directrices contenidas en la
documentacién técnica.

En caso de constatar un defecto, se debe suspender el uso del producto para evitar dafios mayores.

La mercancia objeto de la reclamacion debe mantenerse a disposicion de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La
falta de puesta a disposicion de la mercancia objeto de la reclamacidn autoriza a la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. a negarse a reconocer la reclamacion.

En cualquier caso, el producto puesto a disposicion para su reparacion debe estar limpio y cumplir con los requisitos
bésicos de higiene.

En caso de una reclamacion justificada, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se compromete a:

a. responder a la reclamacién en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de su correcta presentacion;

b. realizar la reparacion en el menor tiempo posible, sin exceder los 14 dias hébiles desde la fecha de reconocimiento
de la reclamacion por parte del servicio técnico de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. en una fecha acordada
con el usuario (en caso de que sea necesario importar o fabricar piezas, este plazo podra ampliarse);

c. sustituir la mercancia por una libre de defectos si la reparacion es imposible o requiere costes excesivos.

La empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. no asumirda en ningln caso los gastos de desmontaje o dafios de los
elementos que dificulten el acceso al producto (p. ej., azulejos u otros materiales utilizados para revestir el producto). El
montaje que dificulte el acceso al producto es disconforme con las instrucciones de montaje.

La interferencia o la realizacion de cambios estructurales en el producto por personas no autorizadas por la empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. invalidan la garantia.

La garantia no cubre los casos en los que, en el contrato de compra u otro contrato relacionado con el producto, el
vendedor se haya comprometido con el comprador a prestar servicios que excedan lo dispuesto en estas condiciones y la
normativa legal aplicable en este dmbito.

Las reclamaciones de los productos de la marca Rea deben presentarse por escrito o por correo electrénico
directamente al vendedor de la mercancia.

Las reclamaciones de garantia solo se pueden presentar mediante la presentacién de un comprobante de compra en
forma de recibo o factura de compra.

En caso de pérdida de la tarjeta de garantia, el fabricante no emitira un duplicado.

Si se requiere una visita del Servicio Técnico para determinar la validez de la garantia, el tiempo de reparacion se cuenta
a partir de la fecha de inspeccidn. El plazo para realizar la inspeccién no podra ser superior a 14 dias habiles desde la
fecha de recepcion de la notificacidon por escrito por parte de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En caso de una llamada injustificada al Servicio Técnico, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se reserva el derecho
a reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

En el caso de ventas a consumidores, esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados
de la falta de conformidad de la mercancia con el contrato en virtud de normativas separadas.
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CONDICOES DE GARANTIA REA

A garantia abrange defeitos de fabrico e defeitos de material do produto adquirido e tem uma duragdo de 24 meses.
Estdo abrangidos pela protegdo todos os elementos constituintes do produto, incluindo painéis de vidro temperado,
perfis de montagem e de extensdo, sistemas de correr, dobradigas, juntas, puxadores, bem como eventuais
revestimentos de protegdo e subconjuntos de montagem.

O periodo de garantia inicia-se na data da entrega fisica do produto. A base da garantia é a apresentagdo, por parte do
reclamante, do taldo de compra ou fatura, como comprovativo de compra da mercadoria especifica. O cartdo de
garantia deve ser confirmado pelo vendedor no dia da compra (assinatura, carimbo da loja com data de venda); caso
contrério, este é invalido.

A gwarancja ndo abrange:

a. produtos adquiridos como usados (por exemplo, provenientes de exposigdes em showrooms);

b. danos mecanicos e térmicos (entre outros, quebra de vidro, riscos na superficie, lascas, mossas) resultantes de
um manuseamento inadequado do produto, armazenamento incorreto ou utilizagdo incorreta;

c. componentes sujeitos a desgaste natural no decorrer da exploragdo (em particular elementos de vedagdo ou
roldanas, bem como a degradagdo gradual de camadas hidrofébicas e de acabamento resultante da passagem do
tempo);

d. atividades relacionadas com a manutengdo, limpeza e ajuste inadequados de elementos moéveis descritos no
manual de instrugdes;

e. defeitos e danos causados por:

- montagem efetuada em desacordo com as instrugdes do fabricante (incluindo a falta de manutengdo de
prumos e niveis, bem como a vedagdo inadequada da jungdo da estrutura com a parede e a base de
duche),

- realizagdo de reparagdes por conta propria, alteragdes ou modificagdes estruturais do produto,

- condigdes ambientais desfavordveis (por exemplo, deposigdo prolongada de calcario resultante da elevada
dureza da dgua),

- cuidados inadequados com os painéis e perfis (por exemplo, utilizagdo de agentes abrasivos, preparados
corrosivos, acidos ou solventes), que conduzam a danos na superficie ou corrosao,

- exploragdo do produto de forma ndo conforme com a sua finalidade ou com as diretrizes contidas na
documentagdo técnica.

Em caso de detegdo de um defeito, a utilizagdo do produto deve ser interrompida a fim de evitar danos maiores.

A mercadoria objeto da reclamagdo deve ser mantida a disposigdo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. A ndo
disponibilizagdo da mercadoria objeto da reclamagdo autoriza a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a recusar o
reconhecimento da reclamacao.

Em qualquer caso, o produto disponibilizado para reparagdo deve estar limpo e em conformidade com os requisitos
bésicos de higiene.

Em caso de apresentagdo justificada de uma reclamacdo, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. compromete-se a:

a. responder a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da data da sua correta apresentagdo;

b. efetuar a reparagdo no mais curto espago de tempo possivel, ndo excedendo 14 dias Uteis a contar da data de
reconhecimento da reclamagdo pelo servigo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. numa data acordada com o
utilizador (em caso de necessidade de importagdo ou fabrico de pegas, este prazo poderd ser prorrogado);

c. substituir a mercadoria por uma isenta de defeitos se a reparagdo for impossivel ou exigir custos excessivos.

A empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ndo suporta, em caso algum, os custos de desmontagem ou danos de
elementos que dificultem o acesso ao produto (por exemplo, azulejos ou outros materiais utilizados para revestir o
produto). A montagem que dificulte o acesso ao produto ndo estd em conformidade com as instrugdes de montagem.
A interferéncia ou a realizagdo de alteragBes estruturais no produto por pessoas ndo autorizadas pela empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. resultam na caducidade da garantia.

A garantia ndo cobre os casos em que, no contrato de compra ou outro contrato relacionado com o produto, o
vendedor se tenha comprometido perante o comprador a fornecer servigos que excedam o disposto nestas condigdes
e os regulamentos das disposi¢des legais aplicaveis nesta matéria.

As reclamagdes relativas a produtos da marca Rea devem ser apresentadas por escrito ou por correio eletrénico
diretamente ao vendedor da mercadoria.

As reclamagdes de garantia apenas podem ser apresentadas mediante a exibi¢cdo de prova de compra sob a forma de
recibo ou fatura de compra.

Em caso de perda do cartdo de garantia, o fabricante ndo emitira um duplicato.

Caso seja necessaria uma visita do Servigo de Assisténcia para determinar a validade da garantia, o tempo de
reparagdo é contado a partir da data da inspegdo. O prazo para a realizagdo da inspegdo ndo pode ser superior a 14
dias Uteis a contar da data de recegdo da notificagdo por escrito pela empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Em caso de chamada injustificada do Servigo de Assisténcia, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserva-se o
direito de exigir o reembolso dos custos incorridos.

No caso de venda a consumidores, a presente garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os direitos do comprador
resultantes da falta de conformidade da mercadoria com o contrato nos termos de regulamentos separados.
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GARANCUSKI POGOJI REA

Garancija krije tovarniske napake in napake v materialu kupljenega izdelka ter traja 24 mesecev. Zas(ita
vklju€uje vse sestavne dele izdelka, vklju¢no s plos¢ami iz kaljenega stekla, montaZznimi in razsiritvenimi profili,
tekalnimi sistemi, tecaji, tesnili, rocaji ter morebitnimi zas¢itnimi premazi in montaznimi podsklopi.

Garancijski rok zacne tec¢i z dnem fizi¢ne izrocitve izdelka. Podlaga za uveljavljanje garancije je predloZitev
blagajniskega racuna ali fakture s strani vlagatelja kot dokazila o nakupu dolocenega blaga. Garancijski list
mora prodajalec potrditi na dan nakupa (podpis, Zig trgovine z datumom prodaje); v nasprotnem primeru je
neveljaven.

Garancija ne zajema:

a. izdelkov, pridobljenih kot rabljeni (npr. iz razstavnih prostorov);

b. mehanskih in toplotnih poskodb (med drugim razpoke stekla, praske na povrsini, odkruski, zareze), ki so
posledica neustreznega ravnanja z izdelkom, napac¢nega skladiscenja ali nepravilne uporabe;

c. komponent, ki so podvrZene naravni obrabi med uporabo (zlasti tesnilni elementi ali valjcki ter postopna
degradacija hidrofobnih in kon¢nih slojev zaradi poteka ¢asa);

d. opravil, povezanih z neustreznim vzdrzevanjem, c¢is¢enjem in nastavitvijo gibljivih delov, opisanih v
navodilih za uporabo;

e. napak in poskodb, ki jih povzrocijo:

- montaza, izvedena v nasprotju z navodili proizvajalca (vkljuéno z neupostevanjem navpicnic,
vodoravnic in neustreznim tesnjenjem stika konstrukcije s steno in prsno kadjo),
- izvajanje samostojnih popravil, predelav ali konstrukcijskih modifikacij izdelka,
- neugodni okoljski pogoji (npr. dolgotrajno nalaganje vodnega kamna zaradi visoke trdote vode),
- neustrezna nega plos¢ in profilov (npr. uporaba abrazivnih sredstev, jedkih pripravkov, kislin ali
topil), kar vodi do poskodb povrsine ali korozije,
- uporaba izdelka na nacin, ki ni v skladu z njegovim namenom ali smernicami v tehnicni
dokumentaciji.
V primeru ugotovitve napake je treba prenehati z uporabo izdelka, da bi se izognili nastanku vecje Skode.
Blago, ki je predmet reklamacije, je treba obdrzati na razpolago podjetju Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogocanje dostopa do blaga, ki je predmet reklamacije, pooblasca podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K., da zavrne priznanje reklamacije.
V vsakem primeru mora biti izdelek, dan na voljo za popravilo, ist in v skladu z osnovnimi higienskimi
zahtevami.
V primeru utemeljene prijave reklamacije se podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavezuje k:

a. odzivu na reklamacijo v roku 14 dni od datuma njene pravilne prijave;

b. izvedbi popravila v najkrajSem moZnem Ccasu, ki ne presega 14 delovnih dni od datuma priznanja
reklamacijske prijave s strani servisa podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu, dogovorjenem z
uporabnikom (v primeru potrebe po uvozu ali izdelavi delov se ta rok lahko podaljsa);

c. zamenjavi blaga z brezhibnim, ¢e je popravilo nemogoce ali zahteva nesorazmerne stroske.

Podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v nobenem primeru ne krije stroskov demontaze ali poskodbe
elementov, ki otezujejo dostop do izdelka (npr. ploscic ali drugih materialov, uporabljenih za ohisje izdelka).
Montaza, ki otezuje dostop do izdelka, ni v skladu z navodili za montazo.

Poseg ali izvedba konstrukcijskih sprememb izdelka s strani oseb, ki jih podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
ni pooblastilo, povzroci prenehanje veljavnosti garancije.

Garancija ne zajema primerov, ko se je v kupoprodajni pogodbi ali drugi pogodbi, povezani z izdelkom,
prodajalec zavezal kupcu za storitve, ki presegajo dolocbe teh pogojev in ureditev pravnih predpisov, veljavnih
na tem podro¢ju.

Reklamacije izdelkov blagovne znamke Rea je treba prijaviti pisno ali po elektronski posti neposredno pri
prodajalcu blaga.

Garancijske zahtevke je mogoce prijaviti le ob predloZitvi dokazila o nakupu v obliki racuna ali fakture o
nakupu.

V primeru izgube garancijskega lista proizvajalec ne izda dvojnika.

Ce je za ugotovitev utemeljenosti garancije potreben obisk servisa, se ¢as popravila $teje od datuma
opravljenega pregleda. Rok za izvedbo pregleda ne sme biti daljsi od 14 delovnih dni od datuma prejetja pisne
prijave s strani podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

V primeru neutemeljenega klica servisa si podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pridrZuje pravico zahtevati
povracilo nastalih stroskov.

V primeru potrosniske prodaje ta garancija ne izklju¢uje, ne omejuje ali ne zacasno ustavi pravic kupca, ki
izhajajo iz neskladnosti blaga s pogodbo po lo¢enih predpisih.
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UVIJETI JAMSTVA REA

Jamstvo obuhvaca tvorni¢ke nedostatke i nedostatke u materijalu kupljenog proizvoda te iznosi 24 mjeseca.
Zastitom su obuhvadeni svi sastavni dijelovi proizvoda, ukljuCujuci ploce od kaljenog stakla, montazne i
prosirujuce profile, klizne sustave, Sarke, brtve, rucke, kao i eventualne zastitne premaze i montaine
podsklopove.

Jamstveni rok zapocinje s danom fizi¢ke primopredaje proizvoda. Temelj za jamstvo je dostavljanje racuna ili
fakture od strane podnositelja zahtjeva, kao dokaza kupnje odredene robe. Jamstveni list mora biti potvrden
od strane prodavatelja na dan kupnje (potpis, pecat trgovine s datumom prodaje); u suprotnom je on
nevazedi.

Jamstvo ne obuhvaca:

a. proizvode kupljene kao rabljene (npr. izloZbene primjerke iz salona);

b. mehanicka i toplinska oStec¢enja (izmedu ostalog puknuéa stakla, ogrebotine na povrsini, odlamanje
komadica, krhotine) nastala kao rezultat nepravilnog rukovanja proizvodom, pogresnog skladistenja ili
nepravilne uporabe;

c. komponente podlozne prirodnom trosenju tijekom eksploatacije (osobito brtvene elemente ili valjke te
postupnu degradaciju hidrofobnih i zavrsnih slojeva koja proizlazi iz protoka vremena);

d. radnje povezane s nepravilnim odrzavanjem, ¢is¢enjem i podesavanjem pokretnih elemenata opisanih u
uputama za uporabu;

e. nedostatke i ostecenja uzrokovana:

- montazom provedenom suprotno uputama proizvodaca (ukljuCuju¢i neodrzavanje vertikala,
horizontala te nepravilno brtvljenje spoja konstrukcije sa zidom i tus kadom),
- samostalnim obavljanjem popravaka, preinaka ili konstrukcijskih modifikacija proizvoda,
- nepovoljnim uvjetima okolisa (npr. dugotrajnim taloZzenjem kamenca zbog visoke tvrdoce vode),
- nepravilnom njegom ploca i profila (npr. uporabom abrazivnih sredstava, nagrizajucih preparata,
kiselina ili otapala), $to dovodi do ostecenja povrsine ili korozije,
- eksploatacijom proizvoda na nacin koji nije u skladu s njegovom namjenom ili smjernicama
sadrzanim u tehnickoj dokumentaciji.
U slucaju utvrdivanja nedostatka, potrebno je prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegao nastanak vece
Stete.
Robu koja je predmet reklamacije potrebno je zadrZati na raspolaganju tvrtki Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogucavanje uvida u robu koja je predmet reklamacije ovlascuje tvrtku Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. da
odbije priznavanje reklamacije.
U svakom slucaju, proizvod stavljen na raspolaganje za popravak mora biti Cist i u skladu s osnovnim
higijenskim zahtjevima.
U slucaju opravdane prijave reklamacije, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. obvezuje se na:

a. ocitovanje o reklamaciji u roku od 14 dana od datuma njezine ispravne prijave;

b. izvrSenje popravka u najkracem mogucem roku, koji ne prelazi 14 radnih dana od datuma priznavanja
reklamacije od strane servisa tvrtke Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. u terminu dogovorenom s korisnikom
(u slucaju potrebe za uvozom ili proizvodnjom dijelova, ovaj se rok moZe produZiti);

c. zamjenu robe za onu bez nedostataka, ako je popravak nemoguc ili zahtijeva nerazmjerne troskove.
Tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni u kojem sluéaju ne snosi troskove demontaze ili oStecenja elemenata
koji otezavaju pristup proizvodu (npr. plocice ili drugi materijali koristeni za oblaganje proizvoda). Montaza
koja oteZava pristup proizvodu nije u skladu s uputama za montazu.

Zadiranje ili izvodenje konstrukcijskih promjena na proizvodu od strane osoba koje za to nije ovlastila tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dovodi do prestanka jamstva.

Jamstvo ne obuhvaca slucajeve kada se u kupoprodajnom ugovoru ili drugom ugovoru vezanom uz proizvod
prodavac obvezao kupcu na usluge koje premasuju odredbe ovih uvjeta i regulativu pravnih propisa koji
vrijede na tom podrudju.

Reklamacije proizvoda marke Rea podnose se pismeno ili putem elektronicke poste izravno prodavacu robe.
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti samo uz predocenje dokaza o kupnji u obliku racuna ili fakture.

U slucaju gubitka jamstvenog lista, proizvodac nece izdati duplikat.

Ako je za utvrdivanje osnovanosti jamstva potreban dolazak Servisa, vrijeme popravka racuna se od datuma
obavljenog pregleda. Rok za obavljanje pregleda ne moze biti duzi od 14 radnih dana od datuma kada je tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zaprimila pisanu prijavu.

U slucaju neopravdanog poziva Servisa, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zadrzava pravo zahtijevati
povrat nastalih troskova.

U slucaju potrosacke prodaje, ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranic¢ava niti suspendira prava kupca koja
proizlaze iz nesukladnosti robe s ugovorom prema posebnim propisima.
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REA-TAKUUEHDOT

Takuu kattaa ostetun tuotteen valmistus- ja materiaalivirheet, ja sen kesto on 24 kuukautta. Suoja koskee
tuotteen kaikkia osia, mukaan lukien karkaistut lasilevyt, asennus- ja laajennusprofiilit, liukujarjestelmat,
saranat, tiivisteet, kahvat seka mahdolliset suojapinnoitteet ja asennuskomponentit.

Takuuaika alkaa tuotteen fyysisestd luovutuspaivasta. Takuun perusteena on reklamoijan toimittama kuitti tai
lasku tositteena kyseisen tuotteen ostosta. Myyjan on vahvistettava takuukortti ostopaivana (allekirjoitus,
liikkeen leima ja myyntipaivad); muussa tapauksessa se on mitaton.

Takuu ei kata:

a. kaytettyna hankittuja tuotteita (esim. myymaldiden nayttelykappaleet);

b. mekaanisia ja termisid vaurioita (mm. lasin halkeamat, pintanaarmut, lohkeamat, sar6t), jotka ovat
aiheutuneet tuotteen virheellisesta kdsittelystd, vaarasta varastoinnista tai epdasianmukaisesta kdytosta;

c. kaytossa luonnollisesti kuluvia osia (erityisesti tiivisteosia tai rullia sekd ajan myo6td tapahtuvaa
hydrofobisten pintojen ja viimeistelykerrosten asteittaista heikkenemistd);

d. kayttoohjeessa kuvattujen liikkuvien osien virheellisestd huollosta, puhdistuksesta tai saadoista johtuvia
toimenpiteita;

e. vikoja ja vaurioita, joiden syynd on:

- valmistajan ohjeiden vastainen asennus (mukaan lukien pysty- ja vaakasuoruuden noudattamatta
jattaminen seka rakenteen, seinan ja suihkualtaan valisen liitoksen virheellinen tiivistdminen),
- tuotteen omatoimiset korjaukset, muutokset tai rakenteelliset muokkaukset,
- haitalliset ymparistéolosuhteet (esim. veden suuresta kovuudesta johtuva pitkaaikainen kalkin
muodostuminen),
- lasilevyjen ja profiilien virheellinen hoito (esim. hankaavien aineiden, syévyttavien valmisteiden,
happojen tai liuottimien kaytto), joka johtaa pinnan vaurioitumiseen tai korroosioon,
- tuotteen kdytté muuhun kuin sen alkuperdiseen tarkoitukseen tai teknisessa dokumentaatiossa
annettujen ohjeiden vastaisesti.
Vian ilmetessa tuotteen kayttod on lopetettava suurempien vahinkojen valttamiseksi.
Reklamaation kohteena oleva tavara on pidettava Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen saatavilla. Jos
reklamaation kohteena olevaa tavaraa ei aseteta saataville, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritykselld on
oikeus kieltaytya hyvaksymasta reklamaatiota.
Korjattavaksi toimitettavan tuotteen on aina oltava puhdas ja perushygieniavaatimusten mukainen.
Perustellun reklamaation tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys sitoutuu:

a. vastaamaan reklamaatioon 14 paivan kuluessa sen asianmukaisesta jattamisestd;

b. suorittamaan korjauksen mahdollisimman lyhyessa ajassa, joka ei ylitd 14 tyopdivaa siitd paivastd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen huolto on hyvaksynyt reklamaatioilmoituksen, kdyttdjan kanssa
sovitussa aikataulussa (jos osia on tuotava tai valmistettava, tdta aikaa voidaan pidentaa);

c. vaihtamaan tavaran virheettdmaan, jos korjaus on mahdoton tai vaatii kohtuuttomia kustannuksia.
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys ei missadn tapauksessa vastaa tuotteen luokse pddsya vaikeuttavien
elementtien (esim. laattojen tai muiden tuotteen kotelointiin kdytettyjen materiaalien) purkamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuvista kustannuksista. Asennus, joka vaikeuttaa tuotteen luokse paasya, ei ole
asennusohjeiden mukainen.

Muiden kuin Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen valtuuttamien henkildiden puuttuminen tuotteeseen
tai siihen tekemat rakenteelliset muutokset johtavat takuun raukeamiseen.

Takuu ei kata tapauksia, joissa myyja on kauppasopimuksessa tai muussa tuotteeseen liittyvassa sopimuksessa
sitoutunut ostajalle palveluihin, jotka ylittavat naiden ehtojen maaraykset ja talla alalla sovellettavan
lainsdddannon saannokset.

Rea-merkkisid tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtdva kirjallisesti tai sahkOpostitse suoraan tavaran
myyjalle.

Takuuvaatimuksia voidaan esittda vain esittamalld ostotodistus kuitin tai ostolaskun muodossa.

Takuukortin katoamistapauksessa valmistaja ei myonna kaksoiskappaletta.

Jos takuun voimassaolon toteamiseksi tarvitaan Huollon kaynti, korjausaika lasketaan tarkastuksen
paivamaarasta. Tarkastuksen suorittamisen madrdaika ei saa olla pidempi kuin 14 tyopaivaa siita, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys on vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen.

Aiheettoman Huollon kutsumisen tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys pidattaa oikeuden vaatia
aiheutuneiden kustannusten korvaamista.

Kuluttajakaupassa tdma takuu ei poista, rajoita tai lykkaa ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaran
virheellisyydestd erillisten sdanndsten nojalla.
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OPOI EITYHZHZ REA

1-1 €yyUnon KoAUTITEL KATAOKEUOOTIKA eEAaTTwHATA KABWE Kot EAATTWHATA UALKWY TOU ayopacBEvTog mpoidviog Kol n SLapKeLd
g eivan 24 priveg. H mpootacia KOAUTITEL OAaL TA EMLEPOUG OTOLXELD TOU TIPOIOVTOG, cupnepAapBavopévwy Twv GUAWY and
okAnpupévo kpuotahho (tempered glass), Twv mpodiA tomoBETNONG KAl EMEKTAONG, TWV CUCTNUATWY KUALONG, TWV HEVTECESWY,
Twv mapeppuopdtwy (Adotixa), twv AaBwv, Kabwg Kot Twv TOAVWY TPOCTATEUTIKWY ETILOTPWOEWY Kol TWV €£APTNHATWY
OUVOPHOAGYNONG.

H mepiodog eyylnong Eekva amod tnv npepa g GUOLKAG TapAaSoong Tou TPoLovVIog. BAon tng eyyunong amoTeAEL N TPOOKOULON
Ao TOV ALtouVTA TNG amoSelgng ALaViKAG i Tou TLHoAoyiou, WG QUTOSEIKTIKO ayopdg TOU CUYKeKpLuEvou ayabol. H kdpta
gyyunong TpEmneL va emkupwBel amd tov mwAnt Katd tv nuépa tng ayopds (umoypadn, obpayida KOTOOTAUATOG WE
nuepopnvia nwinong), Stadopetikd Bewpeital dkupn.

H eyyUnon 8ev ka\UTtteL:

TPOLOVTA TIOU AITOKTAONKAY WG LETAXELPLOUEVA (TL.X. ATt EKOETELG KATAOTNUATWY)-

b. unxavikég kat Bepuikéc BAGBeC (Hetaly dAAwv Bpavon KpuotdAlou, ypatlouviég emidAvelag, amoOAenioel;, ekSOpPEG) mou

TipokARBNKav and akatdAANAo XEPLOWO Tou Tipoidvtog, AavBaopévn anobrikeuon f un opbn xpron-

c. eéaptipata mou umdkewtal oe duokn Oopd katd tn Sidpketa TG Aettoupyiog (Lbiwg ototxeia oteyavomoinong f podakia,

KaBwg Kat tn otadiakn umoBaduLon twv VSPOGOPWY EMOTPWOEWY KAL TWV OTPWHATWY GLVIPIoHATOG Adyw TNG mapdSou tou
Xpovou)-

d. evépyeleg mou oxetifovral pe TtV akatdAAnAn cuvtripnon, Tov KaBaplopd Kat T pUBULON TWV KWNTWV HEPWV TIOU

nieplypadovtat otig odnyieg xpnong:

e. elattwporta Kot {NLEG o TIPOKARBNKav amo:

a.

- OUVOPHOAGYNON TIOU TPALYUATOTIOLONKE KATA TTOPEKKALON TWV O8NYLWV TOU KATAOKEUAOTH (CUMIEPAAUBAVOLEVNG TNG 1N
™MpnNong tng Katakopudng Kat opldvtiag euBuypdappiong, Kabwg Kat g akatdAAnAng oteyavomoinong tng emadnig tng
KATALOKEUNG L€ TOV TOLXO KaL TN vToullépa),

- SLEVEPYELA LELOKOTAOKEUAOHEVWY ETILOKEU WY, LETATPOTIWY f KATAOKEUOLOTIKWY TPOTIOTIOLHGEWV TOU TIPOIOVTOG,

- Suopeveig meptBaoviikég cuVONKeS (T.x. pakpoxpovia evandbeon addtwv Aoyw tng uPnArg okAnpdTnTag Tou veEpoU),

- akotdMnAn dpovtida twv kpUoTAAwWY Kal Twv TPodiA (T.X. Xprion AELAVTIKWY HECWY, SLABPWTIKWY OKEUACUATWY, 0SEWV
Stahutwy), mou o8nyel og INuLd tng emudavelag i StaBpwon,

- Aewtoupyia Tou TPOIOVTOC WE TPOTO TMOU SeV OUVASEL UE TOV TPOOPLOMO TOU N HE TLG KATEUOUVTNPLEG YPAUMUES TIOU
niep\apBavovrtal oTnV TEXVIKA TeKUnpiwon.

Je mepimtwon SlomioTwong eAATTWUATOG, N XPON TOU TPOLOVTOG TIPEMEL Vo SLOKOTIEL TIPOKELMEVOU va amodeuxBolv
UeYOAUTEPEG {NILEG.

To gundpeupa nou amotelel aviikeipevo tng katayyehiag npemet va dwatnpeitat otn 6udBeon tng etatpeiag Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. H pun 8140g0n tou gunmopelatog mou amoTelel avtikeipevo ¢ katayyehiag e€ovotodotel tnv etatpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. va apvnBel tTnv avayvwpLon tng katayyeAiag.

Je KGBe mepinmtwon, To TPoiov mou SlatiBeTal yla emoKkeun TPEMEL va eival KaBapd Kot CUUPWVO HE TLG PACLKEG QUTALTHOELS
UYLEWAG.

Je nepintwon Swatoloynuévng urtoBoAng katayyeliag, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. 6eopetetal va:

QAMAVTAOEL 0TNV KaTayyeAia eviag 14 nuepwv amnd thv nuepounvia tng opdrig urmtoPoing tng:

b. mMpaypatonmolioeL v €MIOKEUN OTO GUVTOMOTEPO SuvaTO XpOvo, Tou Sev umepPaivel TG 14 epydolpeg npépeg amd tnv

c.

nUepopnvia avayvwplong thg avadopds katayyeAiog amd to o£pPlg tng etalpeiag Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. oe
nuepopnvia mou éxel cupdwvnBel e Tov Xprotn (oe MepiMTwon avaykng ELOAywWYNE A KATAOKELN G §apTnUdTWY, N mpobeopia
auth propel va napatabel):

OVTLKOTOLOTH OEL TO EUMOPEV A HE EVa XWPLG EAATTWHATA, EAV N €MLOKELN givat adVvatn i anattel urepPPBOAKO KOGTOG,.

H etaipeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. o€ kapia mepinmtwon dev avolapPavel To KOOTOG amoouvapuoloynong fi {npiag
otolxeiwv mou Suoxepaivouv tnv mPoOcPacn oTo mPolov (m.x. mAakiSia  dAAa UALKA TTou XpnotomnotolvTaL yla Tt enévéuon
Tou Tpoidvtog). H cuvappoAdynon mou Suoxepaivel Tnv npdoBaocn oto mpoidv eivat acUpuBatn e T 08nyieg cuvappoldynong.
H napépBaon i n mpaypatonoinon doptkwv alaywv oto Tpoidv and atopa pun eéouctodotnuéva and tnv etatpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. mpokahoUv tn AAén TG eyyvnong.

H eyyUnon &ev KAAUTITEL IEPUITTWOELG OTIOU, 0T cUKBaAcn ayopdg A oe AAAN ocUBacn mou oxeTileTal Pe TO TPOLdV, 0 MWANTAG
€XEL aAVaAABEL EVAVTL TOU QyOPAOTH TV UTIOXPEWCT TIAPOXIG UTINPECLWV TIOU UTLEPRAVOULV TLG SLATAEELG TWV TTAPOVTWY OPWV Kat
TLG PUBHICELG TWV VOULKWVY SLaTAEWY TIOU LoXUOUV OTOV TOEQ QUTO.

Ou katayyeAieg yla mpoidvta g papkag Rea mpémet va umtofaAlovtat ypartwe i LEow NAEKTPOVLKOU Taxudpoueiov aneubeiag
OTOV MWANTH TOU EUMOPEVHUATOG.

OL afuoelg eyyunong propolv va umoPAnBoUV pOVO pE TNV TIPOOKOMLON QMOSELKTIKOU ayopds He Tn popdrn amddelng n
TLHoAoyiou ayopds.

Ze meplnTwon anmwAELAg TNG KAPTAG EyyUNONG, O KATOOKELAOTN G Sev £kSideL avtiypado.

Edv anatteital eniokedn tou ZEPPLG yla Tov KABOPLOPO TG EYKUPOTNTAS TNG EYYUNONG, 0 XPOVOG EMLOKELNG UTtoAoyileTal amnd
™V nuepopnvia g entBewpnong. H npoBeopia yia tn Slevépyeta tng emBewpnong Sev pnopei va unepBaivel tig 14 epydotpeg
NUEPEG ard TNV nuepopnvia AfPNG tng yparmtig eldonoinong ano v etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Je nepintwon adkatoAdyntng kAfong tou 2€pPLg, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Statnpei to Sikaiwpa va {ntrioet tnv
enotpodn Twv €68wv mou mpogkuav.

J€ MEPUTTWON MWANONG 08 KATAVOAWTEG, N Tapoloa eyyunon Sev anokAeiel, Sev meplopilel oUTe avaoTEAAEL TA SIKALWMATO TOU AyOPAOTH TOU TPOKUTTTOUV artd TN pUn
OUUHOPPWON TOU EUMOPEUNATOG LE TN CUHBACN BACEL XWPLOTWY KAVOVIOULWV.



