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WARUNKI GWARANCII REA

Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz materiatowe zakupionego wyrobu i wynosi 24 miesigce. Ochrong objete s3
wszystkie elementy sktadowe mebli, wliczajagc w to konstrukcje korpusy, fronty, okucia, umywalki, tafle luster oraz
systemy LED wraz z zasilaniem i osprzetem montazowym.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem fizycznego wydania produktu. Podstawa gwarancji jest dostarczenie przez
zgtaszajgcego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru. Karta gwarancyjna musi zostaé
potwierdzona przez sprzedawce w dniu zakupu (podpis, piecze¢ sklepu z datg sprzedazy), w przeciwnym przypadku
uznaje sie jg za niewaznag.

Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobow nabytych jako uzywane (np. pochodzacych z ekspozycji salonowych);

b. uszkodzen mechanicznych i termicznych (pekniecia, zarysowania, odpryski krawedzi, wyszczerbienia) powstatych
w wyniku niewfasciwego obchodzenia sie z produktem, btednego sktadowania lub nieprawidtowego
uzytkowania;

c. komponentéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu w toku eksploatacji (w szczegdlnosci elementéw uktadow
elektronicznych o ograniczonej zywotnosci, koniecznosci regulacji oku¢ oraz naturalnego matowienia lub
degradacji warstw wykornczeniowych);

d. czynnosci zwigzanych z niewtasciwg konserwacjg, czyszczeniem oraz regulacjg parametréw technicznych i okué
opisanych w instrukcji montazu i obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem przeprowadzonym niezgodnie z instrukcja producenta (w tym brakiem odpowiedniego
wypoziomowania mebli oraz brakiem podtgczenia komponentéw elektrycznych przez osobe z
odpowiednimi uprawnieniami),

- dokonywaniem samodzielnych napraw, przerébek lub modyfikacji konstrukcji mebli oraz uktadéw
zasilania,

- niekorzystnymi warunkami Srodowiskowymi (np. dtugotrwatym oddziatywaniem nadmiernej wilgoci,
bezposrednim zalaniem mebli wodg przy niesprawnej wentylacji pomieszczenia) oraz bezposrednim
kontaktem elektroniki z cieczami,

- niewtasciwg pielegnacjg powierzchni i powtok (np. stosowaniem preparatéw Sciernych, Zzracych,
srodkow zawierajgcych amoniak, kwasy lub rozpuszczalniki,

- eksploatacjg wyrobu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub wytycznymi zawartymi w
dokumentacji techniczne;j.

W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania wiekszych
szkdd.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowaé do dyspozycji firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Nie
udostepnienie towaru bedacego przedmiotem reklamacji upowaznia firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. do
odmowy uznania reklamacji.

W kazdym przypadku wyréb udostepniony do naprawy musi byé czysty i zgodny z podstawowymi wymaganiami
higienicznymi.

W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zobowiazuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 roboczych dni od daty uznania
zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w uzgodnionym z uzytkownikiem
terminie (w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci termin ten moze ulec
wydtuzeniu);

C. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow.

Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do obudowy
wyrobu). Montaz utrudniajgcy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcjg montazu.

Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. powodujg wygasniecie gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje przypadkdw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem sprzedawca
zobowigzat sie wobec nabywcy do swiadczen wykraczajgcych poza ustalenia niniejszych warunkéw oraz regulacje
przepisdow prawnych obowigzujgcych w tym zakresie.

Reklamacje wyrobéw marki Rea nalezy zgtaszaé pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej bezposrednio
u sprzedawcy towaru.

Roszczenia gwarancyjne mozna zgtasza¢ tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury
zakupu.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

Jesli do ustalenia zasadnosci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty dokonania
ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuzszy niz 14 roboczych dni od daty otrzymania przez firme
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pisemnego zgtoszenia.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zastrzega sobie prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych kosztow.



W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg w odrebnych przepisach.
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REA WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

The warranty covers manufacturing and material defects of the purchased product and is valid for 24 months. The
protection extends to all components of the furniture, including the structure, carcases, fronts, fittings, washbasins,
mirror panes, and LED systems with power supply and mounting hardware.

The warranty period begins on the date of physical delivery of the product. The basis for the warranty is the
provision of a receipt or invoice by the claimant as proof of purchase of the specific goods. The warranty card must
be confirmed by the seller on the date of purchase (signature, store stamp with the date of sale); otherwise, it is
considered invalid.

The warranty does not cover:

a. products purchased as used (e.g., from showroom displays);

b. mechanical and thermal damage (cracks, scratches, edge chips, nicks) resulting from improper handling of the
product, incorrect storage, or improper use;

c. components subject to natural wear and tear during operation (in particular, elements of electronic systems
with limited lifespan, the need for adjustment of fittings, and natural matting or degradation of finishing
layers);

d. actions related to improper maintenance, cleaning, and adjustment of technical parameters and fittings
described in the assembly and operating instructions;

e. defects and damage caused by:

- assembly carried out contrary to the manufacturer's instructions (including the lack of proper leveling
of the furniture and the lack of connection of electrical components by a person with appropriate
qualifications),

- performing independent repairs, alterations, or modifications to the furniture structure and power
supply systems,

- unfavorable environmental conditions (e.g., long-term effects of excessive moisture, direct flooding of
furniture with water in the case of inefficient room ventilation) and direct contact of electronics with
liquids,

- improper care of surfaces and coatings (e.g., the use of abrasive or corrosive preparations, agents
containing ammonia, acids, or solvents),

- operation of the product in a manner inconsistent with its intended use or the guidelines contained in
the technical documentation.

In the event of finding a defect, the use of the product should be stopped in order to avoid further damage.

The goods subject to the complaint must be kept at the disposal of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Failure to make
the goods subject to the complaint available authorizes Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. to refuse to recognize the
complaint.

In any case, the product made available for repair must be clean and comply with basic hygiene requirements.

In the case of a justified complaint, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. undertakes to:

a. respond to the complaint within 14 days from the date of its correct submission;

b. perform the repair in the shortest possible time, not exceeding 14 working days from the date of recognition
of the complaint notification by the service of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. on a date agreed with the user
(in case it is necessary to import or manufacture parts, this period may be extended);

c. replace the goods with ones free from defects if repair is impossible or requires excessive costs.

Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. shall in no case bear the costs of dismantling or damaging elements that hinder
access to the product (e.g., tiles or other materials used to enclose the product). Assembly that hinders access to
the product is inconsistent with the assembly instructions.

Interference with or making structural changes to the product by persons unauthorized by Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. results in the expiration of the warranty.

The warranty does not cover cases where, in the purchase agreement or other agreement related to the product,
the seller has committed to the buyer to provide services exceeding the provisions of these conditions and the
regulations of the legal provisions applicable in this regard.

Complaints regarding Rea brand products should be submitted in writing or via email directly to the seller of the
goods.

Warranty claims can only be submitted upon presentation of proof of purchase in the form of a receipt or purchase
invoice.

If the warranty card is lost, the manufacturer will not issue a duplicate.

If a Service visit is needed to determine the validity of the warranty, the repair time is counted from the date of the
inspection. The deadline for the inspection cannot be longer than 14 working days from the date of receipt of the
written notification by Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In the event of an unjustified calling of the Service, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserves the right to claim
reimbursement of the incurred costs.

In the case of consumer sales, this warranty does not exclude, limit, or suspend the buyer's rights resulting from the non-
conformity of the goods with the contract under separate regulations.



REA GARANCIALIS FELTETELEK

1.  Agarancia a megvasarolt termék gyartasi és anyaghibaira terjed ki, id6tartama 24 hdnap. A védelem a butor minden
alkotéelemére kiterjed, beleértve a vazszerkezetet, a korpuszokat, a frontokat, a vasalatokat, a mosddkagyldkat, a
tikorlapokat, valamint a LED-rendszereket a tapegységekkel és a szerelési tartozékokkal egyitt.

2. A garancidlis id6szak a termék fizikai atadasanak napjaval kezd&dik. A garancia alapfeltétele a vasarlast igazold
nyugta vagy szamla benyujtasa az adott termékrél. A garanciajegyet az eladdnak a vasarlas napjan hitelesitenie kell
(aldirds, az zlet bélyegzbje az eladas datumaval), ellenkez6 esetben az érvénytelennek mingsal.

3. Agarancia nem terjed ki az alabbiakra:

a. hasznaltként vasarolt termékekre (pl. bemutatétermi darabok);

b. nem megfelel6 kezelésbdl, hibas tarolasbdl vagy szakszerlitlen hasznalatbdl ered6 mechanikai és termikus
sériilésekre (repedések, karcolasok, éllepattanasok, csorbulasok);

c. a hasznalat soran természetes elhasznaldédasnak kitett alkatrészekre (kiilondsen a korlatozott élettartamu
elektronikai alkatrészekre a vasalatok beszabélyozésénak szlikségességére, valamint a fellleti rétegek

d. a szerelési és hasznalati Utmutatéban leirt nem megfelel6 karbantartassal, tisztitassal, valamint a m(szaki
paraméterek és vasalatok beallitasaval kapcsolatos tevékenységekre;

e. azaldbbiak altal okozott hibdkra és sériilésekre:

- a gyartd utasitasaival ellentétes Osszeszerelés (beleértve a butorok megfelel6 szintezésének hianyat,
valamint az elektromos alkatrészek szakképzett engedéllyel nem rendelkez6 személy altali
csatlakoztatdsat),

- a butor szerkezetén vagy a tdpegységrendszeren végzett Onhatalmu javitdsok, atalakitdsok vagy
maodositasok,

- kedvezétlen kornyezeti feltételek (pl. tulzott paratartalom tartds hatdsa, a butor kdzvetlen vizzel vald
érintkezése nem megfelel§ szell6zés mellett), valamint az elektronika folyadékkal valé kozvetlen
érintkezése,

- nem megfelel6 felllet- és bevonatapolas (pl. suroldszerek, maré hatasu készitmények, ammoniat,
savakat vagy olddszereket tartalmazé szerek hasznalata),

- atermék rendeltetésétdl vagy a miiszaki dokumentdcidban foglalt irdnyelvektdl eltérd hasznalata.

4.  Hiba megdllapitasa esetén a tovabbi karok elkeriilése érdekében be kell fejezni a termék hasznalatat.

5. A reklamacio targyat képezs terméket a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég rendelkezésére kell tartani. A
reklamacid targyat képezd termék rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa feljogositja a Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. céget a reklamacié elutasitasara.

6. A javitasra bocsatott terméknek minden esetben tisztanak és az alapvet6 higiéniai kovetelményeknek megfelelének
kell lennie.

7. Indokolt reklamacids bejelentés esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég kotelezettséget vallal a kdvetkezbkre:

a. areklamaciéra annak helyes bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil valaszt ad;

b. a javitast a lehet legrovidebb id6n beldl, a reklamacids bejelentésnek a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég
szervize dltali elfogaddsatdl szamitott legfeljebb 14 munkanapon belil, a felhaszndldval egyeztetett
id6pontban elvégzi (alkatrészek behozatala vagy gyartasa esetén ez a hataridé meghosszabbodhat);

c. atermék hibatlanra torténd cseréjére, ha a javitas lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna.

8. A Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég semmilyen esetben sem viseli a termékhez valé hozzaférést akadalyozd
elemek (pl. csempe vagy a termék burkolatdhoz hasznalt egyéb anyagok) leszerelésének vagy sériilésének
koltségeit. A termékhez vald hozzaférést akaddlyozd szerelés nem felel meg a szerelési utmutatdnak.

9. A termékbe torténd beavatkozas vagy annak szerkezeti modositasa a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég altal nem
felhatalmazott személyek dltal a garancia elvesztését vonja maga utan.

10. A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az adasvételi szerz6désben vagy a termékkel kapcsolatos
egyéb szerz6désben az eladd a vevd felé olyan szolgaltatasokra vallalt kotelezettséget, amelyek tulmutatnak a jelen
feltételek rendelkezésein és az e vonatkozasban hatalyos jogszabalyi el6irasokon.

11. A Rea markaju termékekkel kapcsolatos reklamaciokat irasban vagy elektronikus levélben kozvetlenil a termék
eladdjanal kell bejelenteni.

12. Garancialis igények csak a vasarlast igazold nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatasaval érvényesithet6k.

13. A jotallasi kartya elvesztése esetén a gyartd nem allit ki potldlagos példanyt.

14. Ha a garancia érvényességének megallapitasahoz szervizlatogatdsra van sziikség, a javitasi idGszakot a vizsgalat
napjatol kell szdmitani. A vizsgdlati id6szak nem haladhatja meg a 14 munkanapot a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
irasbeli értesitésének kézhezvételétsl szdmitva.

15. Indokolatlan szervizhivas esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fenntartja a jogot a felmerilt koltségek
megtéritésének kovetelésére.

Fogyasztdi értékesités esetén a jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fiiggeszti fel a vevének a termék
szerz6désnek vald meg nem felelésébdl eredé, kiilon jogszabdlyokban biztositott jogait.



REA GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die Garantie umfasst Fabrikations- und Materialfehler des gekauften Produkts und betrdagt 24 Monate. Der Schutz erstreckt
sich auf alle Mobelkomponenten, einschlieBlich der Konstruktion, der Korpusse, der Fronten, der Beschlage, der
Waschbecken, der Spiegelglasscheiben sowie der LED-Systeme samt Netzteil und Montagezubehor.

2. Die Garantiefrist beginnt mit dem Tag der physischen Ubergabe des Produkts. Grundlage fiir die Inanspruchnahme der
Garantie ist die Vorlage des Kassenbons oder der Rechnung przez den Antragsteller als Nachweis fiir den Kauf der
spezifischen Ware. Die Garantiekarte muss vom Verkdufer am Tag des Kaufs bestatigt werden (Unterschrift, Stempel des
Geschéfts mit Verkaufsdatum), andernfalls wird sie als ungiiltig betrachtet.

3.  Die Garantie umfasst nicht:

a. Produkte, die als gebraucht erworben wurden (z. B. aus Ausstellungsraumen);

b. mechanische und thermische Schaden (Risse, Kratzer, Kantenabsplitterungen, Auskerbungen), die durch
unsachgemafRe Handhabung des Produkts, fehlerhafte Lagerung oder unsachgemaBen Gebrauch entstanden sind;

c. Komponenten, die im Zuge des Betriebs einem natirlichen VerschleiR unterliegen (insbesondere Elemente
elektronischer Systeme mit begrenzter Lebensdauer, die Notwendigkeit der Justierung von Beschlagen sowie das
natlirliche Mattwerden oder die Degradation von Oberflachenschichten);

d. Tatigkeiten im Zusammenhang mit unsachgemdRer Wartung, Reinigung sowie der Einstellung von technischen
Parametern und Beschlagen, die in der Montage- und Bedienungsanleitung beschrieben sind;

e. Mangel und Schaden verursacht durch:

- eine Montage, die nicht gemaR der Anleitung des Herstellers durchgefiihrt wurde (einschlieBlich der
mangelnden ordnungsgemallen Nivellierung der Mobel sowie des fehlenden Anschlusses elektrischer
Komponenten durch eine Person mit entsprechenden Berechtigungen),

- die Durchfiihrung eigenmachtiger Reparaturen, Umbauten oder Modifikationen an der Mdobelkonstruktion
sowie an den Stromversorgungssystemen,

- unginstige Umweltbedingungen (z. B. langfristige Einwirkung (ibermaRiger Feuchtigkeit, direktes Uberfluten der
Mobel mit Wasser bei mangelhafter Beliftung des Raums) sowie direkten Kontakt der Elektronik mit
FlUssigkeiten,

- unsachgeméaRe Pflege von Oberflaichen und Beschichtungen (z. B. Verwendung von Scheuermitteln, atzenden
Praparaten, Mitteln, die Ammoniak, Sduren oder Losungsmittel enthalten),

- den Betrieb des Produkts in einer Weise, die nicht seinem Verwendungszweck oder den in der technischen
Dokumentation enthaltenen Richtlinien entspricht.

. Wird ein Mangel festgestellt, ist die Nutzung des Produkts einzustellen, um weitere Schaden zu vermeiden.

Die reklamierte Ware ist zur Verfiigung der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu halten. Wird die reklamierte Ware nicht zur
Verfligung gestellt, ist die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. berechtigt, die Anerkennung der Reklamation zu verweigern.

In jedem Fall muss das zur Reparatur bereitgestellte Produkt sauber sein und den grundlegenden Hygieneanforderungen
entsprechen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation verpflichtet sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu Folgendem:

a. Stellungnahme zur Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum ihrer ordnungsgemaBen Anmeldung;

b. Durchfihrung der Reparatur in der kiirzestmoglichen Zeit, jedoch nicht langer als 14 Werktage nach dem Datum der
Anerkennung der Reklamationsmeldung durch den Service der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu einem mit dem
Benutzer vereinbarten Termin (falls Teile importiert oder hergestellt werden missen, kann sich diese Frist verlangern);

c. Austausch der Ware gegen eine mangelfreie, wenn die Reparatur unmoglich ist oder unverhaltnismaRig hohe Kosten
verursacht.

Die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. tragt in keinem Fall die Kosten fiir die Demontage oder Beschadigung von Elementen,
die den Zugang zum Produkt erschweren (z. B. Fliesen oder andere Materialien, die zur Verkleidung des Produkts verwendet
wurden). Eine Montage, die den Zugang zum Produkt erschwert, entspricht nicht der Montageanleitung.

Eingriffe oder bauliche Veranderungen am Produkt durch Personen, die nicht von der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
autorisiert sind, fihren zum Erléschen der Garantie.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Falle, in denen der Verkadufer im Kaufvertrag oder in einem anderen mit dem Produkt
zusammenhangenden Vertrag dem Kaufer gegeniber Verpflichtungen eingegangen ist, die (iber die Bestimmungen dieser
Bedingungen und die in diesem Zusammenhang geltenden gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

11. Reklamationen von Produkten der Marke Rea sind schriftlich oder per E-Mail direkt beim Verkadufer der Ware einzureichen.

12. Garantieanspriiche konnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs in Form eines Kassenbons oder einer Kaufrechnung geltend
gemacht werden.

13. Im Falle des Verlustes der Garantiekarte stellt der Hersteller kein Duplikat aus.

14. Ist zur Feststellung der Berechtigung der Garantie ein Besuch des Service erforderlich, wird die Reparaturzeit ab dem Datum der
Besichtigung gerechnet. Die Frist fur die Durchfiihrung der Besichtigung darf nicht langer als 14 Werktage ab dem Datum
des Eingangs der schriftlichen Anmeldung bei der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sein.

15. Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Service behélt sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. das Recht
vor, die Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen.

Im Falle des Verbrauchsgiterkaufs schlieRt diese Garantie die Rechte des Kaufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der Ware gemaf den
gesonderten Vorschriften ergeben, weder aus, noch schrankt sie diese ein oder setzt sie aus.



CONDITIONS DE GARANTIE REA

1. La garantie couvre les défauts de fabrication et de matériaux du produit acheté et s'éleve a 24 mois. La protection s'étend a tous
les composants du meuble, y compris la structure, les corps, les fagades, les ferrures, les vasques, les miroirs et les systemes LED,
ainsi que I'alimentation et les accessoires de montage.

2. Le délai de garantie commence le jour de la remise physique du produit. La base de la garantie est la présentation par le
demandeur d'un ticket de caisse ou d'une facture, en tant que preuve d'achat de la marchandise spécifique. La carte de garantie
doit étre confirmée par le vendeur le jour de I'achat (signature, cachet du magasin avec la date de vente) ; dans le cas contraire,
elle est considérée comme nulle.

3. Lagarantie ne couvre pas :

a. les produits acquis d'occasion (par exemple issus d'expositions en salon) ;

b. les dommages mécaniques et thermiques (fissures, rayures, éclats sur les bords, ébréchures) résultant d'une manipulation
inappropriée du produit, d'un stockage erroné ou d'une utilisation incorrecte ;

c. les composants soumis a une usure naturelle au cours de l'exploitation (en particulier les éléments des systémes
électroniques a durée de vie limitée, la nécessité de régler les ferrures ainsi que le ternissement naturel ou la dégradation
des couches de finition) ;

d. les activités liées a un entretien, un nettoyage et un réglage inappropriés des parameétres techniques et des ferrures décrits
dans la notice de montage et d'utilisation ;

e. les défauts et dommages causés par :

- un montage effectué de maniere non conforme aux instructions du fabricant (y compris le manque de mise a niveau
appropriée des meubles et le manque de raccordement des composants électriques par une personne possédant les
qualifications requises),

- I'exécution de réparations, de transformations ou de modifications de la structure des meubles et des systemes
d'alimentation par soi-méme,

- des conditions environnementales défavorables (par exemple l'action prolongée d'une humidité excessive,
I'immersion directe des meubles dans I'eau en cas de ventilation de la piece défaillante) ainsi que le contact direct de
I'électronique avec des liquides,

- un entretien inapproprié des surfaces et des revétements (par exemple I'utilisation de préparations abrasives,
corrosives, de produits contenant de I'ammoniaque, des acides ou des solvants),

- Il'exploitation du produit d'une maniere non conforme a sa destination ou aux directives contenues dans la
documentation technique.

4.  En cas de constatation d'un défaut, il convient de cesser d'utiliser le produit afin d'éviter de plus grands dommages.

5. La marchandise faisant I'objet de la réclamation doit étre conservée a la disposition de |'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
La non-mise a disposition de la marchandise faisant I'objet de la réclamation autorise |'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a
refuser de reconnaftre la réclamation.

6. Dans tous les cas, le produit mis a disposition pour réparation doit étre propre et conforme aux exigences d'hygieéne
fondamentales.

7. Encas de dépot justifié d'une réclamation, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. s'engage a :

a. répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de sa soumission correcte ;

b. effectuer la réparation dans les plus brefs délais, ne dépassant pas 14 jours ouvrables a compter de la date de reconnaissance
de la réclamation par le service de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a une date convenue avec |'utilisateur (en cas
de nécessité d'importer ou de fabriquer des piéces, ce délai peut étre prolongé) ;

c. remplacer la marchandise par une marchandise exempte de défauts, si la réparation est impossible ou exige des colts
excessifs.

8. L'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ne supporte en aucun cas les frais de démontage ou d'endommagement des éléments
entravant l'accés au produit (par ex. le carrelage, ou d'autres matériaux utilisés pour le revétement du produit). Un montage
entravant 'accés au produit est non conforme aux instructions de montage.

9. L'ingérence ou la réalisation de modifications structurelles du produit par des personnes non autorisées par |'entreprise Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. entrainent I'expiration de la garantie.

10. La garantie ne couvre pas les cas ou, dans le contrat d'achat ou tout autre contrat lié au produit, le vendeur s'est engagé envers
I'acheteur a fournir des prestations allant au-dela des dispositions des présentes conditions et de la réglementation légale en
vigueur en la matiere.

11. Les réclamations concernant les produits de la marque Rea doivent étre soumises par écrit ou par courrier électronique
directement au vendeur de la marchandise.

12. Les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre soumises que sur présentation d'une preuve d'achat sous forme de regu
ou de facture d'achat.

13. Encas de perte de la carte de garantie, le fabricant ne délivrera pas de duplicata.

14. Si une visite du Service est nécessaire pour déterminer le bien-fondé de la garantie, le délai de réparation compte a partir de la
date de l'inspection. Le délai d'exécution de I'inspection ne peut excéder 14 jours ouvrables a compter de la date de réception de
la notification écrite par I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. En cas d'appel injustifié au Service, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se réserve le droit d'exiger le remboursement des
frais encourus.

En cas de vente aux consommateurs, la présente garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur résultant de la non-
conformité de la marchandise au contrat en vertu de dispositions distinctes.



REA GARANTIEVOORWAARDEN

1. De garantie dekt fabrieks- en materiaalfouten van het aangekochte product en bedraagt 24 maanden. De bescherming omvat alle
onderdelen van het meubilair, inclusief de constructie, rompen, fronten, beslag, wastafels, spiegelpanelen en LED-systemen
inclusief voeding en montageaccessoires.

2.  De garantieperiode vangt aan op de dag van de fysieke levering van het product. De basis voor de garantie is de overlegging door
de aanvrager van een kassabon of factuur als aankoopbewijs van het specifieke goed. De garantiekaart dient op de dag van
aankoop door de verkoper te worden bevestigd (handtekening, winkelstempel met verkoopdatum); bij gebreke daarvan wordt
deze als ongeldig beschouwd.

3. De gwarancja dekt niet:

a. producten die als gebruikt zijn verkregen (bijv. afkomstig uit showroommodellen);

b. mechanische en thermische schade (barsten, krassen, randschilfers, inkepingen) als gevolg van onjuiste behandeling van het
product, foutieve opslag of onjuist gebruik;

c. componenten die onderhevig zijn aan natuurlijke slijtage tijdens het gebruik (in het bijzonder onderdelen van elektronische
systemen met een beperkte levensduur, de noodzaak tot afstelling van het beslag en de natuurlijke mattering of degradatie
van de afwerklagen);

d. handelingen in verband met onjuist onderhoud, onjuiste reiniging en afstelling van technische parameters en beslag zoals
beschreven in de montage- en bedieningshandleiding;

e. gebreken en schade veroorzaakt door:

- montage uitgevoerd in strijd met de instructies van de fabrikant (inclusief het niet correct waterpas stellen van het
meubilair en het niet laten aansluiten van elektrische componenten door een persoon met de juiste kwalificaties),

- het uitvoeren van eigenhandige reparaties, aanpassingen of wijzigingen aan de meubelconstructie en de
voedingssystemen,

- ongunstige omgevingsomstandigheden (bijv. langdurige blootstelling aan overmatige vochtigheid, direct contact van
het meubilair met water bij gebrekkige ventilatie van de ruimte) en direct contact van de elektronica met vloeistoffen,

- onjuiste verzorging van oppervlakken en coatings (bijv. het gebruik van schurende of bijtende middelen, producten
die ammoniak, zuren of oplosmiddelen bevatten),

- gebruik van het product op een wijze die niet in overeenstemming is met het beoogde doel of de richtlijnen in de
technische documentatie.

4.  Bij het vaststellen van een gebrek dient het gebruik van het product te worden gestaakt om verdere schade te voorkomen.

5. De goederen die het onderwerp zijn van de klacht, dienen ter beschikking te worden gehouden van de firma Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. Het niet ter beschikking stellen van de goederen die het onderwerp zijn van de klacht, geeft de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. het recht om de erkenning van de klacht te weigeren.

6. In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product schoon zijn en voldoen aan de basishygiéne-eisen.

7. Inhet geval van een gegronde klacht, verplicht de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich tot:

a. hetreageren op de klacht binnen 14 dagen na de datum van de correcte indiening ervan;

b. het uitvoeren van de reparatie in de kortst mogelijke tijd, niet langer dan 14 werkdagen na de datum van erkenning van de
klacht door de service van de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. op een met de gebruiker overeengekomen datum (indien
het nodig is om onderdelen te importeren of te produceren, kan deze termijn worden verlengd);

¢. het vervangen van de goederen door gebrekenvrije goederen indien reparatie onmogelijk is of buitensporige kosten met zich
meebrengt.

8. De firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. draagt in geen geval de kosten voor demontage of beschadiging van elementen die de
toegang tot het product belemmeren (bijv. tegels of andere materialen die voor de ombouw van het product zijn gebruikt). Een
montage die de toegang tot het product belemmert, is in strijd met de montagehandleiding.

9. Inmenging in of het aanbrengen van structurele wijzigingen aan het product door personen die niet door de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. zijn geautoriseerd, leidt tot het vervallen van de garantie.

10. De garantie dekt geen gevallen waarin de verkoper zich in de koopovereenkomst of een andere overeenkomst met betrekking tot
het product jegens de koper heeft verplicht tot prestaties die verder gaan dan de bepalingen van deze voorwaarden en de in dit
verband geldende wettelijke voorschriften.

11. Klachten over producten van het merk Rea dienen schriftelijk of per e-mail rechtstreeks bij de verkoper van de goederen te
worden ingediend.

12. Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend op vertoon van een aankoopbewijs in de vorm van een kassabon of
aankoopfactuur.

13. In het geval van verlies van de garantiekaart zal de fabrikant geen duplicaat afgeven.

14. Indien een bezoek van de Service nodig is om de geldigheid van de garantie vast te stellen, wordt de reparatietijd gerekend vanaf
de datum van de inspectie. De termijn voor het uitvoeren van de inspectie mag niet langer zijn dan 14 werkdagen na de datum van
ontvangst van de schriftelijke melding door de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. In het geval van een onterechte oproep van de Service, behoudt de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich het recht voor om
terugbetaling van de gemaakte kosten te eisen.

In het geval van consumentenkoop sluit deze garantie de rechten van de koper die voortvloeien uit de non-conformiteit van de
goederen met de overeenkomst krachtens afzonderlijke voorschriften niet uit, beperkt deze niet en schort deze niet op.
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REA GARANTHIOS SALYGOS

Garantija apima jsigyto gaminio gamyklinius bei medziagy defektus ir galioja 24 ménesius. Apsauga taikoma visoms
baldy sudétinéms dalims, jskaitant konstrukcija, korpusus, fasadus, furnitiirg, praustuvus, veidrodzius bei LED
sistemas kartu su maitinimo Saltiniais ir montavimo priedais.

Garantinis laikotarpis prasideda nuo fizinio produkto perdavimo dienos. Garantijos pagrindas yra pirkéjo pateiktas
kasos Cekis arba sgskaita faktdra, kaip konkrecios prekés pirkimo jrodymas. Garantine kortele pardavéjas privalo
patvirtinti pirkimo dieng (parasas, parduotuvés antspaudas su pardavimo data), prieSingu atveju ji laikoma
negaliojancia.

Garantija netaikoma:

a. gaminiams, jsigytiems kaip naudotiems (pvz., ekspoziciniams pavyzdziams);

b. mechaniniams ir terminiams pazeidimams (jtrikimams, jbrézimams, briauny atplaiSoms, iStrupéjimams),
atsiradusiems dél netinkamo elgesio su produktu, klaidingo sandéliavimo ar neteisingo naudojimo;

c. komponentams, kurie natdraliai dévisi eksploatacijos metu (ypac riboto tarnavimo laiko elektroniniy sistemy
elementams, bitinybei reguliuoti furnitiirg bei natdraliam apdailos sluoksniy matinimui ar degradacijai);

d. veiksmams, susijusiems su netinkama prieZidra, valymu bei techniniy parametry ir furnitiiros reguliavimu,
aprasytais montavimo ir naudojimo instrukcijoje;

e. defektams ir pazeidimams, atsiradusiems dél:

- montavimo, atlikto nesilaikant gamintojo instrukcijos (jskaitant tinkamo baldy iSlyginimo nebuvimg bei
elektros komponenty prijungimg ne atitinkama kvalifikacijg turin¢io asmens),
- savarankisko baldy konstrukcijos bei maitinimo sistemy remonto, perdirbimo ar modifikavimo,
- nepalankiy aplinkos salygy (pvz., ilgalaikio perteklinés drégmeés poveikio, tiesioginio baldy uZliejimo
vandeniu esant neveikianciai patalpos ventiliacijai) bei tiesioginio elektronikos kontakto su skysciais,
- netinkamos pavirSiy ir dangy priezilros (pvz., Svei¢iamyjy, ésdinanciy preparaty, priemoniy, kuriy
sudétyje yra amoniako, rigsciy ar tirpikliy naudojimo),
- gaminio eksploatavimo ne pagal paskirtj arba nesilaikant techninéje dokumentacijoje pateikty gairiy.
Nustacius defektg, reikia nutraukti gaminio naudojimg, siekiant iSvengti didesnés zalos.
Preke, kuri yra skundo objektas, reikia palikti jmonés , Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” dispozicijai. Skundo objektu
esancios prekés nepateikimas suteikia teise jmonei ,,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ atsisakyti pripazinti skunda.
Bet kuriuo atveju taisymui pateiktas gaminys turi bati Svarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.
Pagrjsto skundo pateikimo atveju jmoné , Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” jsipareigoja:

a. atsakytij skunda per 14 dieny nuo jo tinkamo pateikimo datos;

b. atlikti taisyma per kuo trumpesnj laikg, nevirsijantj 14 darbo dieny nuo skundo pripazinimo ,,Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.“ jmonés serviso su vartotoju suderintu laiku (jei reikia atveZzti ar pagaminti dalis, Sis terminas gali
pailgéti);

c. pakeisti preke j be defekty, jei taisymas nejmanomas arba reikalauja neproporcingy islaidy.

Jmoné , Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” jokiu atveju nepadengia elementy, trukdanciy prieigai prie gaminio (pvz.,
plyteliy ar kity gaminio apdailai naudoty medziagy), iSmontavimo ar pazeidimo islaidy. Prieigg prie produkto
trukdantis montavimas neatitinka montavimo instrukcijos.

Asmeny, neturinCiy jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” jgaliojimo, jsikiSimas ar gaminio konstrukcijos
pakeitimy atlikimas lemia garantijos galiojimo pabaiga.

Garantija neapima atvejy, kai pirkimo sutartyje ar kitoje su gaminiu susijusioje sutartyje pardavéjas jsipareigojo
pirkéjui teikti paslaugas, virsijancias Siy sglygy nuostatas ir Sioje srityje galiojanciy teisés akty reglamentavima.
Prekés zenklo ,, Rea” gaminiy skundus reikia pateikti rastu arba elektroniniu pastu tiesiogiai prekés pardavéjui.
Garantines pretenzijas galima pateikti tik pateikus pirkimo jrodyma — kvitg arba pirkimo saskaitg faktdra.

Pametus garantine kortele, gamintojas neiSduoda dublikato.

Jei garantijos pagrjstumui nustatyti reikalingas Serviso vizitas, taisymo laikas skaiCiuojamas nuo apzitros atlikimo
datos. Apzilros atlikimo terminas negali bati ilgesnis nei 14 darbo dieny nuo rastisko pranesimo gavimo jmonéje
»,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” datos.

Nepagrjsto Serviso iSkvietimo atveju jmoné , Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ pasilieka teise reikalauti patirty islaidy
atlyginimo.

Vartojimo pirkimo-pardavimo atveju Si garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy i$
prekiy neatitikimo sutarciai pagal atskirus teisés aktus.
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REA GARANTUIAS NOTEIKUMI

Garantija sedz nopirkta izstradajuma razoSanas un materialu defektus, un tas termins ir 24 ménesi. Aizsardziba
attiecas uz visam meébe|u sastavdalam, ieskaitot konstrukciju, korpusus, fasades, furnitlru, izlietnes, spogulu
virsmas un LED sistémas kopa ar baro$anas blokiem un montazas piederumiem.

Garantijas termin$ sakas ar produkta fiziskas nodoSanas dienu. Garantijas pamata ir pretendenta iesniegts kases
Ceks vai rékins ka konkrétas preces pirkuma apliecinajums. Garantijas talonam jabit pardevéja apstiprinatam
pirkuma diena (paraksts, veikala zimogs ar pardoSanas datumu), pretéja gadijuma tas tiek uzskatits par nederigu.
Garantija neattiecas uz:

a. izstradajumiem, kas iegadati ka lietoti (pieméram, no salonu ekspozicijam);

b. mehaniskiem un termiskiem bojajumiem (plaisas, skrap&jumi, malu noskélumi, robi), kas radusies nepareizas
ricibas ar produktu, klGdainas uzglabasanas vai nepareizas lietoSanas rezultata;

c. komponentiem, kas paklauti dabiskam nolietojumam ekspluatacijas laika (jo Tpasi elektronisko sistému
elementiem ar ierobeZotu kalpoSanas laiku, nepiecieSamibu regulét furnitdru, ka ari apdares slanu dabisku
matésanos vai degradaciju);

d. darbibam, kas saistitas ar nepareizu apkopi, tiriSanu, ka ari tehnisko parametru un furnitdras regulésanu, kas
aprakstita montazas un lietosanas instrukcija;

e. defektiem un bojajumiem, kurus izraisijusi:

- montaZa, kas veikta neatbilstoSi razotaja instrukcijai (tostarp atbilstoSas mébelu nolimenosanas
trakums un elektrisko komponentu pieslégsana, ko veikusi persona bez atbilstosas kvalifikacijas),
- patvaliga remonta veikSana, mébe|u konstrukcijas vai barosanas sistému parbive vai modificésana,
- nelabveligi vides apstakli (pieméram, ilgstoSa parmeriga mitruma iedarbiba, tieSa mébelu appltsana
ar tdeni pie nedarbojosas telpas ventilacijas), ka arf tiess elektronikas kontakts ar skidrumiem,
- nepareiza virsmu un parklajumu kopsana (pieméram, abrazivu, kodigu preparatu, amonjaku, skabes
vai skidinatajus saturosu lizek|u lietosana),
- izstradajuma ekspluatacija veida, kas neatbilst ta paredzétajam mérkim vai tehniskaja dokumentacija
ietvertajam vadlinijam.
Defekta konstatéSanas gadijuma preces lietoSana ir japartrauc, lai izvairitos no lielaku bojajumu rasanas.
Prece, kas ir stdzibas priekSmets, ir jasaglaba uznémuma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. riciba. Sddzibas
priek§meta preces nepieejamiba dod tiesibas uznémumam Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atteikties atzit stdzibu.
Jebkura gadijuma remontam nodotajam produktam ir jab{t tiram un jaatbilst higiénas pamatprasibam.
Pamatotas stdzibas iesniegSanas gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. apnemas:

a. atbildét uz stdzibu 14 dienu laika no tas pareizas iesniegSanas datuma;

b. veikt remontu péc iespéjas isaka laika, neparsniedzot 14 darba dienas no datuma, kad uznémuma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. serviss ir atzinis stdzibas pieteikumu, lietotajam saskanota laika (nepiecieSamibas
gadijuma importét vai izgatavot detalas, Sis termins var tikt pagarinats);

c. nomainit preci pret tadu, kas ir bez defektiem, ja remonts nav iesp&jams vai prasa parmeérigas izmaksas.
Uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nekada gadijuma nesedz izmaksas, kas saistitas ar elementu, kas
apgratina piekluvi produktam, demontazu vai bojajumiem (piem., flizes vai citi materiali, kas izmantoti produkta
apsuvumam). Montaza, kas apgratina piekluvi produktam, neatbilst montazas instrukcijai.
lejauksanas vai strukturalu izmainu veikSana produkta, ko veic personas, kuras nav pilnvarojis uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., izraisa garantijas deriguma termina beigSanos.

Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad pirkuma liguma vai cita ar produktu saistita llguma pardevéjs ir apnémies
pircéjam sniegt pakalpojumus, kas parsniedz So nosacijumu noteikumus un attiecigaja joma spéka esosos tiesibu
aktus.

Sddzibas par Rea zimola precém jaiesniedz rakstiski vai pa e-pastu tiesi precu pardevéjam.

Garantijas prasibas var iesniegt tikai uzradot pirkuma apliecinajumu ¢eka vai pirkuma rékina veida.

Garantijas talona nozaudésanas gadijuma razotajs neizsniedz dublikatu.

Ja garantijas pamatotibas noteikSanai ir nepiecieSama Servisa vizite, remonta laiks tiek skaitits no apskates
veikSanas datuma. Apskates veikSanas termins nevar bt ilgaks par 14 darba dienam no datuma, kad uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sanémis rakstisku pieteikumu.

Nepamatota Servisa izsaukuma gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. patur tiesibas pieprasit
radusos izdevumu atlidzibu.

Patérétaju tirdzniecibas gadijuma S1garantija neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no preces
neatbilstibas ligumam saskana ar atseviskiem noteikumiem.
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REA GARANTIITINGIMUSED

Garantii h6lmab ostetud toote tootmis- ja materjalidefekte ning selle kestus on 24 kuud. Kaitse alla kuuluvad
koik moobli koostisosad, sealhulgas konstruktsioon, karkassid, esikiiljed, furnituur, valamud, peeglipinnad ja
LED-slisteemid koos toiteallikate ning paigaldustarvikutega.

Garantiiaeg algab toote flilsilise Gleandmise pdevast. Garantii aluseks on ndudja poolt esitatud kviitung voi
arve kui toend konkreetse kauba ostmise kohta. Milja peab garantiikaardi ostupdeval kinnitama (allkiri,
kaupluse pitsat koos muigikuupaevaga), vastasel juhul loetakse see kehtetuks.

Garantii ei hélma:

a. kasutatuna ostetud tooteid (nt salongi ekspositsioonist parinevaid);

b. mehaanilisi ja termilisi kahjustusi (praod, kriimustused, servade kildumine, tdkked), mis on tekkinud
toote ebadige kasitsemise, vale ladustamise voi ebadige kasutamise tagajarjel;

c. komponente, mis kuluvad kasutamise kaigus loomulikult (eelkdige piiratud kasutusajaga
elektroonikaslisteemide osad, furnituuri reguleerimise vajadus ning viimistluskihtide loomulik
tuhmumine v&i kulumine);

d. tegevusi, mis on seotud ebadige hoolduse, puhastamise ning paigaldus- ja kasutusjuhendis kirjeldatud
tehniliste parameetrite ja furnituuri reguleerimisega;

e. defekte ja kahjustusi, mille on pdhjustanud:

- tootja juhistele mittevastav paigaldus (sealhulgas modobli nGuetekohase loodimise puudumine ja
elektriliste komponentide (hendamine isiku poolt, kellel puudub vastav padevus),

- moobli  konstruktsiooni ja toiteslisteemide iseseisev remont, {mberehitamine voi
modifitseerimine,

- ebasoodsad keskkonnatingimused (nt pikaajaline kokkupuude liigse niiskusega, moobli otsene
Gleujutamine veega ruumi puuduliku ventilatsiooni korral) ning elektroonika otsene kokkupuude
vedelikega,

- pindade ja katete ebasige hooldus (nt abrasiivsete, soOvitavate preparaatide, ammoniaaki,
happeid voi lahusteid sisaldavate vahendite kasutamine),

- toote kasutamine viisil, mis ei vasta selle sihtotstarbele voi tehnilises dokumentatsioonis toodud
juhistele.

Defekti avastamisel tuleb toote kasutamine IGpetada, et valtida suuremate kahjude teket.

Reklamatsiooni objektiks olev kaup tuleb hoida ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. kdsutuses.
Reklamatsiooni objektiks oleva kauba esitamata jatmine annab ettevéttele Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
oiguse keelduda reklamatsiooni rahuldamisest.

Igal juhul peab parandamiseks esitatud toode olema puhas ja vastama pdéhilistele hiigieeninGuetele.
P6hjendatud reklamatsiooni esitamise korral kohustub ettevéte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:

a. vastama reklamatsioonile 14 paeva jooksul alates selle korrektsest esitamisest;

b. teostama paranduse vOimalikult IGhikese aja jooksul, mis ei lleta 14 toopaeva alates reklamatsiooni
aktsepteerimisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. teeninduse poolt, kasutajaga kokkulepitud
tahtajal (osade importimise vGi tootmise vajaduse korral vdib see tdahtaeg pikeneda);

c. asendama kauba defektideta kaubaga, kui parandamine on véimatu vdi nduab ebamdistlikke kulusid.
EttevGte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ei kanna mingil juhul kulusid, mis on seotud tootele juurdepadsu
takistavate elementide (nt keraamilised plaadid v6i muud toote limbrises kasutatud materjalid) lahtivotmise
vOi kahjustamisega. Tootele juurdepdasu takistav paigaldus ei vasta paigaldusjuhendile.

EttevGtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt volitamata isikute sekkumine voi toote konstruktsiooni
muutmine toob kaasa garantii kehtetuks muutumise.

Garantii ei kata juhtumeid, kui ostulepingus v6i muus tootega seotud lepingus on milja vétnud ostja ees
kohustusi, mis Uletavad kdesolevate tingimuste satteid ja selles valdkonnas kehtivaid Gigusakte.

Rea kaubamargi toodete reklamatsioonid tuleb esitada kirjalikult vGi elektroonposti teel otse kauba mudjale.
Garantiindudeid saab esitada ainult ostutdendi, kviitungi vGi ostuarve, esitamisel.

Garantiikaardi kaotamise korral ei valjasta tootja duplikaati.

Kui garantii pdhjendatuse kindlakstegemiseks on vajalik Teeninduse visiit, arvestatakse parandusaega
tlevaatuse kuupdevast. Ulevaatuse tegemise tidhtaeg ei tohi iletada 14 tédpdeva alates kirjaliku teate
saamisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt.

Teeninduse pdhjendamatu valjakutse korral jatab ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. endale Giguse
nduda kantud kulude hivitamist.

Tarbijamugi korral ei valista, piira ega peata kdesolev garantii ostja Gigusi, mis tulenevad kauba lepingule
mittevastavusest eraldiseisvate eeskirjade kohaselt.



CONDIZIONI DI GARANZIA REA

1. Lagaranzia copre i difetti di fabbricazione e di materiale del prodotto acquistato e ha una durata di 24 mesi. La protezione si
estende a tutti i componenti del mobile, compresa la struttura, i corpi, i frontali, la ferramenta, i lavabi, le superfici degli
specchi e i sistemi LED, comprensivi di alimentazione e accessori di montaggio.

2. Il periodo di garanzia decorre dal giorno della consegna fisica del prodotto. La base della garanzia € la presentazione, da parte
del richiedente, dello scontrino o della fattura come prova d'acquisto della merce specifica. La scheda di garanzia deve essere
convalidata dal rivenditore il giorno dell'acquisto (firma, timbro del negozio con data di vendita); in caso contrario, essa &
considerata nulla.

3.  Lagaranzia nie comprende:

a. prodotti acquistati come usati (ad es. provenienti da esposizioni in showroom);

b. danni meccanici e termici (crepe, graffi, scheggiature dei bordi, tacche) derivanti da una manipolazione impropria del
prodotto, da uno stoccaggio errato o da un uso non corretto;

c. componenti soggetti a naturale usura nel corso dell'esercizio (in particolare elementi dei sistemi elettronici a durata
limitata, la necessita di regolazione della ferramenta e I'opacizzazione naturale o il degrado degli strati di finitura);

d. attivita connesse a una manutenzione, pulizia e regolazione impropria dei parametri tecnici e della ferramenta descritti
nelle istruzioni di montaggio e d'uso;

e. difetti e danni causati da:

- montaggio eseguito in modo non conforme alle istruzioni del produttore (compresa la mancanza di un adeguato
livellamento dei mobili e la mancata connessione dei componenti elettrici da parte di una persona in possesso
delle qualifiche necessarie),

- esecuzione di riparazioni autonome, trasformazioni o modifiche della struttura del mobile e dei sistemi di
alimentazione,

- condizioni ambientali sfavorevoli (ad es. azione prolungata di umidita eccessiva, allagamento diretto dei mobili
con acqua in caso di ventilazione del locale inefficiente) e contatto diretto dell'elettronica con liquidi,

- cura impropria delle superfici e dei rivestimenti (ad es. uso di preparati abrasivi, corrosivi, prodotti contenenti
ammoniaca, acidi o solventi),

- utilizzo del prodotto in modo non conforme alla sua destinazione d'uso o alle direttive contenute nella
documentazione tecnica.

4. In caso diriscontro di un difetto, I'uso del prodotto deve essere interrotto al fine di evitare danni maggiori.

5.  La merce oggetto del reclamo deve essere tenuta a disposizione della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La mancata messa
a disposizione della merce oggetto del reclamo autorizza la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a rifiutare il riconoscimento

del reclamo.
6. Inognicaso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve essere pulito e conforme ai requisiti igienici di base.
7. Incaso di presentazione giustificata di un reclamo, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si impegna a:

a. rispondere al reclamo entro 14 giorni dalla data della sua corretta presentazione;

b. eseguire la riparazione nel minor tempo possibile, non superiore a 14 giorni lavorativi dalla data di accettazione del
reclamo da parte del servizio di assistenza della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. in una data concordata con l'utente
(in caso di necessita di importare o produrre parti, tale termine puo essere prorogato);

c. sostituire la merce con una priva di difetti, qualora la riparazione sia impossibile o comporti costi eccessivi.

8. La ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. non sostiene in alcun caso i costi di smontaggio o danneggiamento di elementi che
ostacolano |'accesso al prodotto (es. piastrelle o altri materiali utilizzati per rivestire il prodotto). Un montaggio che ostacola
I'accesso al prodotto non & conforme alle istruzioni di montaggio.

9. L'interferenza o l'apporto di modifiche strutturali al prodotto da parte di persone non autorizzate dalla ditta Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. comporta la decadenza della garanzia.

10. La garanzia non copre i casi in cui, nel contratto di acquisto o in altro contratto relativo al prodotto, il venditore si sia
impegnato nei confronti dell'acquirente a fornire prestazioni eccedenti le disposizioni delle presenti condizioni e la
regolamentazione delle disposizioni di legge applicabili in materia.

11. | reclami relativi ai prodotti a marchio Rea devono essere presentati per iscritto o tramite posta elettronica direttamente al
venditore della merce.

12. Le richieste di garanzia possono essere presentate solo previa esibizione di una prova d'acquisto sotto forma di scontrino o
fattura d'acquisto.

13. In caso di smarrimento del certificato di garanzia, il produttore non rilascera alcun duplicato.

14. Qualora sia necessaria una visita del Servizio di Assistenza per determinare la validita della garanzia, il tempo di riparazione
viene calcolato a partire dalla data dell'ispezione. Il termine per I'esecuzione dell'ispezione non puod superare i 14 giorni
lavorativi dalla data di ricevimento della notifica scritta da parte della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. In caso di chiamata ingiustificata del Servizio di Assistenza, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si riserva il diritto di
richiedere il rimborso dei costi sostenuti.

Nel caso di vendita al consumo, la presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti dell'acquirente derivanti dalla
non conformita della merce al contratto ai sensi di normative separate.
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ZARUCNIi PODMINKY REA

Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady zakoupeného vyrobku a ¢ini 24 mésicl. Ochrana zahrnuje
vSechny soucasti ndbytku, véetné konstrukce, korpusd, ¢elnich ploch, kovani, umyvadel, zrcadlovych ploch a
LED systému spolu s napajenim a montaznim prislusenstvim.

Zaruéni doba zacina dnem fyzického predani produktu. Zakladem pro uplatnéni zaruky je predlozeni uctenky
nebo faktury ze strany reklamujiciho jako dokladu o ndkupu konkrétniho zboZzi. Zaru¢ni list musi byt potvrzen
prodejcem v den nakupu (podpis, razitko prodejny s datem prodeje), v opacném pripadé je povazovan za
neplatny.

Zaruka se nevztahuje na:

a. vyrobky zakoupené jako pouzité (napf. pochazejici z vystav v salonech);

b. mechanickd a tepelnd poskozeni (praskliny, Skrdbance, odstépky hran, vrypy) vzniklda v disledku
nevhodné manipulace s produktem, chybného skladovani nebo nespravného pouzivani;

c. soucasti podléhajici pfirozenému opotfebeni béhem provozu (zejména prvky elektronickych systému s
omezenou Zivotnosti, nutnost sefizeni kovani a pfirozené matnéni nebo degradace povrchovych tprav);

d. cinnosti spojené s nevhodnou udrzbou, ¢isténim a sefizenim technickych parametr(i a kovani popsanych
v navodu k montazi a obsluze;

e. vady a poskozeni zplsobena:

- montdZi provedenou v rozporu s navodem vyrobce (vCetné chybéjiciho fadného vyrovnani
nabytku a nepfipojeni elektrickych soucasti osobou s prisluSnym opravnénim),
- provadénim svévolnych oprav, Uprav nebo modifikaci konstrukce nabytku a systému napdjeni,
- nepfiznivymi vnéjSimi podminkami (napf. dlouhodobym plsobenim nadmérné vlhkosti, pfimym
politim nabytku vodou pfi nefunkénim vétrani mistnosti) a prfimym kontaktem elektroniky s
kapalinami,
- nevhodnou pééi o povrchy a povlaky (napf. pouZivanim abrazivnich, Ziravych pfipravkd,
prostfedkl obsahujicich amoniak, kyseliny nebo rozpoustédla),
- pouzivanim vyrobku zplsobem, ktery neni v souladu s jeho uréenim nebo pokyny obsazenymi v
technické dokumentaci.
V pfipadé zjisténi vady je nutné prestat vyrobek pouZivat, aby se predeslo vzniku vétsich Skod.
Zbozi, které je predmétem reklamace, musi byt ponechdno k dispozici spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K.. Neposkytnuti zbozi, které je predmétem reklamace, opravriuje spolecnost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. k
odmitnuti uznani reklamace.
V kazdém pripadé musi byt vyrobek poskytnuty k opravé Cisty a v souladu se zdkladnimi hygienickymi
pozadavky.
V pfipadé opravnéné uplatnéné reklamace se spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadreni se k reklamaci do 14 dn(i od data jejiho radného uplatnéni;

b. provedeni opravy v co nejkratSsi moziné |hité, nepresahujici 14 pracovnich dnl od data uznani
reklamacniho ndaroku servisem spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu dohodnutém s
uzivatelem (v pfipadé nutnosti dovezeni nebo vyroby dil( se tato Ih(ita mdzZe prodlouZit);

c. vymeéné zbozi za bezvadné, pokud je oprava nemozind nebo vyzaduje neimérné nakfady.

Spolecnost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v zddném pripadé nenese naklady na demontdz nebo poskozeni
prvkl znesnadnujicich pristup k vyrobku (napf. obkladd ¢i jinych material( pouZzitych k obloZeni vyrobku).
Montaz znesnadnujici pfistup k produktu je v rozporu s montdznim navodem.

Zasah do vyrobku nebo provedeni konstrukénich zmén osobami neopravnénymi spolecnosti Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. maji za nasledek zanik zaruky.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy se v kupni smlouvé nebo jiné smlouvé souvisejici s vyrobkem prodejce
zavazal vuci kupujicimu k plnénim presahujicim ustanoveni téchto podminek a Upravu platnych pravnich
predpisi v této oblasti.

Reklamace vyrobk( znacky Rea je tfeba uplatfiovat pisemné nebo prostrednictvim elektronické posty pfimo u
prodejce zbozi.

Zaruéni naroky lze uplatnit pouze po predlozeni dokladu o koupi v podobé tctenky nebo ndkupni faktury.

V pfipadé ztraty zarucniho listu vyrobce nevystavi duplikat.

Pokud je k posouzeni opravnénosti zaruky nutna ndvstéva Servisu, pocitd se doba opravy od data provedeni
prohlidky. Termin provedeni prohlidky nesmi byt delsi nez 14 pracovnich dnd od data obdrZeni pisemného
oznameni spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V pripadé neopodstatnéného pfrivolani Servisu si spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhrazuje pravo
pozadovat nahradu vynaloZenych naklada.

V pfipadé prodeje spotrebiteli tato zaruka nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu zboZi se smlouvou v samostatnych predpisech.
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ZARUCNE PODMIENKY REA

Zaruka sa vztahuje na vyrobné a materialové chyby zakipeného vyrobku a predstavuje 24 mesiacov. Ochrana
zahtna vSetky sucasti nabytku, vratane konstrukcie, korpusov, Ciel, kovani, umyvadiel, zrkadlovych pléch a LED
systémov spolu s napajanim a montaznym prisluSenstvom.

Zaruénd doba zacina plyndt drom fyzického odovzdania produktu. Zakladom zaruky je predloZenie
pokladni¢ného bloku alebo faktury reklamujicim ako dokladu o kupe konkrétneho tovaru. Zarucny list musi
byt potvrdeny predajcom v deri ndkupu (podpis, peciatka obchodu s ddtumom predaja), v opaénom pripade sa
povaZuje za neplatny.

Zaruka sa nevztahuje na:

a. vyrobky nadobudnuté ako pouzité (napr. pochadzajuce z expozicii v salénoch);

b. mechanické a tepelné poskodenia (praskliny, skrabance, odstiepenie hran, vrypy) vzniknuté v dosledku
nevhodného zaobchadzania s produktom, chybného skladovania alebo nespravneho pouzivania;

c. komponenty podliehajice prirodzenému opotrebovaniu pocas prevadzky (najma prvky elektronickych
systémov s obmedzenou Zivotnostou, nutnost nastavenia kovani a prirodzené matnenie alebo
degraddcia povrchovych Uprav);

d. cinnosti spojené s nevhodnou udrzbou, Cistenim a nastavenim technickych parametrov a kovani
opisanych v ndvode na montdaz a obsluhu;

e. vady a poskodenia sposobené:

- montaZou vykonanou v rozpore s navodom vyrobcu (vratane chybajiceho riadneho vyrovnania
nabytku a nezapojenia elektrickych sucasti osobou s prislusnym opravnenim),

- vykonavanim svojvolnych oprav, Uprav alebo modifikacii konstrukcie nabytku a systémov
napajania,

- nepriaznivymi podmienkami prostredia (napr. dlhodobym pé&sobenim nadmernej vlhkosti,
priamym poliatim nabytku vodou pri nefunkénom vetrani miestnosti) a priamym kontaktom
elektroniky s kvapalinami,

- nevhodnou starostlivostou o povrchy a povlaky (napr. pouZivanim abrazivnych, Zieravych
pripravkov, prostriedkov obsahujicich amoniak, kyseliny alebo rozpustadla),

- pouzivanim vyrobku spésobom, ktory nie je v sulade s jeho uréenim alebo pokynmi obsiahnutymi
v technickej dokumentacii.

V pripade zistenia vady je potrebné prestat vyrobok pouzivat, aby sa predislo vzniku vacsich skéd.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, je potrebné ponechat k dispozicii spolo¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. Nespristupnenie tovaru, ktory je predmetom reklamacie, opravriuje spolo¢nost Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. k odmietnutiu uznania reklamacie.

V kaidom pripade musi byt vyrobok poskytnuty na opravu Cisty a v sulade so zakladnymi hygienickymi
poziadavkami.

V pripade opravnene uplatnenej reklamacie sa spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadreniu sa k reklamacii do 14 dni od datumu jej riadneho uplatnenia;

b. vykonaniu opravy v ¢o najkratSsom moznom case, nepresahujicom 14 pracovnych dni od datumu uznania
reklamacného naroku servisom spolo¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v termine dohodnutom s
pouzivatelom (v pripade nutnosti dovozu alebo vyroby dielov sa tato lehota méze predizit);

c. vymene tovaru za bezchybny, ak je oprava nemoznd alebo vyzaduje neprimerané naklady.

Spoloénost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Ziadnom pripade nenesie naklady na demontaz alebo poskodenie
prvkov staZujucich pristup k vyrobku (napr. obkladov ¢i inych materidlov pouZitych na obloZenie vyrobku).
MontaZ stazujlca pristup k produktu je v rozpore s montaznym navodom.

Zasah do vyrobku alebo vykonanie konstrukénych zmien osobami neopravnenymi spolo¢nostou Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. maju za nasledok zanik zaruky.

Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy sa v kipnej zmluve alebo inej zmluve suvisiacej s vyrobkom predajca
zaviazal voci kupujucemu k plneniam presahujucim ustanovenia tychto podmienok a uUpravu platnych
pravnych predpisov v tejto oblasti.

Reklamacie vyrobkov znacky Rea je potrebné uplatriovat pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty
priamo u predajcu tovaru.

Zarucné naroky je mozné uplatnit len po predloZeni dokladu o kipe v podobe pokladniéného dokladu alebo
nakupnej faktury.

V pripade straty zaru¢ného listu vyrobca nevystavi duplikat.

Ak je na posudenie oprdvnenosti zaruky nutnd navsteva Servisu, pocita sa ¢as opravy od datumu vykonania
obhliadky. Termin vykonania obhliadky nesmie byt dlhsi ako 14 pracovnych dni od datumu dorucenia
pisomného oznamenia spolo¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V pripade neopodstatneného privolania Servisu si spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhradzuje pravo
pozadovat nahradu vynaloZenych néakladov.

V pripade spotrebitelského predaja tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho
vyplyvajlce z nesuladu tovaru so zmluvou v zmysle osobitnych predpisov.
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GARANTIBETINGELSER FOR REA

Garantien daekker fabrikations- og materialefejl pa det kgbte produkt og udggr 24 maneder. Beskyttelsen omfatter
alle mgbelkomponenter, herunder konstruktion, korpusser, fronter, beslag, handvaske, spejlflader samt LED-
systemer inklusiv stremforsyning og monteringsudstyr.

Garantiperioden pabegyndes pa dagen for den fysiske levering af produktet. Grundlaget for garantien er ansggerens
fremvisning af en kvittering eller faktura som bevis for kgb af den specifikke vare. Garantibeviset skal bekraeftes af
selgeren pa kgbsdatoen (underskrift, butiksstempel med salgsdato), i modsat fald betragtes det som ugyldigt.
Garantien daekker ikke:

a. produkter erhvervet som brugte (f.eks. fra udstillinger i showrooms);

b. mekaniske og termiske skader (revner, ridser, afskalning af kanter, hak) opstdet som fglge af forkert
handtering af produktet, fejlagtig opbevaring eller ukorrekt brug;

c¢. komponenter, der er udsat for naturligt slid under drift (iseer elementer i elektroniske systemer med
begrenset levetid, behov for justering af beslag samt naturlig matning eller nedbrydning af
overfladebelagninger);

d. aktiviteter relateret til forkert vedligeholdelse, renggring samt regulering af tekniske parametre og beslag
beskrevet i monterings- og brugsvejledningen;

e. mangler og skader forarsaget af:

- montering udfgrt i modstrid med producentens vejledning (herunder manglende korrekt nivellering af
mgblerne samt manglende tilslutning af elektriske komponenter af en person med de rette
kvalifikationer),

- udfgrelse af egne reparationer, ombygningar eller modifikationer af mgbelkonstruktionen samt
strgmforsyningssystemer,

- ugunstige miljgforhold (f.eks. langvarig pavirkning af overdreven fugt, direkte oversvgmmelse af
mgbler med vand ved mangelfuld ventilation i rummet) samt direkte kontakt mellem elektronik og
vaesker,

- forkert pleje af overflader og belaegninger (f.eks. brug af slibemidler, atsende praeparater, midler
indeholdende ammoniak, syrer eller oplgsningsmidler),

- drift af produktet pa en made, der ikke er i overensstemmelse med dets formal eller retningslinjerne i
den tekniske dokumentation.

| tilfeelde af, at der konstateres en defekt, skal brugen af produktet indstilles for at undga yderligere skader.

Den vare, der er genstand for reklamationen, skal stilles til radighed for virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. Manglende udlevering af den vare, der er genstand for reklamationen, giver virksomheden Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. ret til at afvise reklamationen.

| alle tilfeelde skal det produkt, der stilles til radighed for reparation, veaere rent og i overensstemmelse med
grundlaeggende hygiejnekrav.

| tilfselde af en berettiget reklamation forpligter virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig til:

a. atforholde sig til reklamationen inden for 14 dage fra datoen for dens korrekte indgivelse;

b. at udfgre reparationen hurtigst muligt og ikke overstige 14 arbejdsdage fra den dato, hvor serviceafdelingen
hos Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. har anerkendt reklamationen pa en dato, der er aftalt med brugeren (i
tilfeelde af, at det er ngdvendigt at importere eller fremstille dele, kan denne frist forlaenges);

c. at ombytte varen til en mangelfri, hvis reparation er umulig eller kraever urimelige omkostninger.
Virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. afholder under ingen omstaendigheder omkostninger til demontering
eller beskadigelse af elementer, der hindrer adgang til produktet (f.eks. fliser eller andre materialer, der er brugt til
at indkapsle produktet). Montering, der hindrer adgang til produktet, er i strid med monteringsvejledningen.
Indgreb i eller konstruktionsmaessige aendringer af produktet udfgrt af personer, der ikke er autoriseret af
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., medfgrer, at garantien bortfalder.

Garantien dakker ikke tilfeelde, hvor salgeren i kgbsaftalen eller anden aftale i forbindelse med produktet har
forpligtet sig over for kgberen til ydelser, der gar ud over bestemmelserne i disse betingelser og de galdende
lovbestemmelser pa dette omrade.

Reklamationer over Rea-brandets produkter skal indgives skriftligt eller via e-mail direkte til seelgeren af varen.
Garantikrav kan kun fremsaettes mod forevisning af kgbsbevis i form af en kvittering eller kgbsfaktura.

| tilfzelde af tab af garantibeviset udsteder producenten ikke et duplikat.

Hvis det er ngdvendigt med et besgg af Service for at fastsla garantiens gyldighed, regnes reparationstiden fra
datoen for inspektionen. Datoen for inspektionen ma ikke ligge mere end 14 arbejdsdage efter datoen for
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.'s modtagelse af den skriftlige anmeldelse.

I tilfeelde af et uberettiget tilkald af Service forbeholder virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig retten til at
kraeve godtggrelse for afholdte omkostninger.

| tilfeelde af forbrugerkgb udelukker, begraenser eller suspenderer denne garanti ikke kgberens rettigheder som fglge
af varens manglende overensstemmelse med kontrakten i henhold til separate regler.
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REA GARANTIVILLKOR

Garantin omfattar tillverknings- och materialfel pa den koépta produkten och galler i 24 manader. Skyddet
omfattar samtliga mdbelkomponenter, inklusive konstruktion, stommar, fronter, beslag, tvattstall, spegelglas
samt LED-system tillsammans med stromforsérjning och monteringsbeslag.

Garantiperioden borjar gélla fran och med dagen for produktens fysiska aviamnande. Grunden for garantin ar
att anmalaren tillhandahaller kvitto eller faktura som inkdpsbevis for den specifika varan. Garantikortet maste
bekraftas av siljaren pa inkdpsdagen (namnteckning, butiksstimpel med férsaljningsdatum), i annat fall
betraktas det som ogiltigt.

Garantin omfattar inte:

a. produkter som forvarvats som begagnade (t.ex. fran utstallningar i butiker);

b. mekaniska och termiska skador (sprickor, repor, kantskador, flisor) som uppstatt till foljd av felaktig
hantering av produkten, felaktig lagring eller felaktig anvandning;

c. komponenter som utsatts for naturligt slitage under drift (i synnerhet delar i elektroniska system med
begransad livslangd, behov av justering av beslag samt naturlig mattning eller nedbrytning av
ytbehandlingsskikt);

d. atgarder relaterade till felaktigt underhall, rengéring samt justering av tekniska parametrar och beslag
som beskrivs i monterings- och bruksanvisningen;

e. fel och skador orsakade av:

- montering som utforts i strid med tillverkarens anvisningar (inklusive brist pa korrekt nivellering
av moblerna samt avsaknad av anslutning av elektriska komponenter av en person med lamplig
behorighet),

- utférande av egna reparationer, andringar eller modifieringar av mobelkonstruktionen samt
stromforsérjningssystem,

- ogynnsamma miljéforhallanden (t.ex. langvarig inverkan av Overdriven fukt, direkt kontakt med
vatten vid bristfallig ventilation i rummet) samt direkt kontakt mellan elektronik och vatskor,

- felaktig skotsel av ytor och beldggningar (t.ex. anvandning av slipmedel, fratande preparat, medel
som innehaller ammoniak, syror eller [6sningsmedel),

- anvidndning av produkten pd ett sitt som inte Gverensstimmer med dess dndamal eller
riktlinjerna i den tekniska dokumentationen.

Om ett fel upptacks maste anvandningen av produkten avbrytas fér att undvika ytterligare skador.

Den vara som ar féremal for reklamationen maste hallas tillganglig for foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. Underlatenhet att tillhandahalla den vara som &r foremal fér reklamationen ger foretaget Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. ratt att vagra godkanna reklamationen.

| alla hédndelser maste den produkt som stalls till forfogande for reparation vara ren och uppfylla
grundlaggande hygienkrav.

Vid en motiverad reklamation atar sig féretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. att:

a. svara pa reklamationen inom 14 dagar fran datumet for dess korrekta inlamnande;

b. utfora reparationen pa kortast mojliga tid, dock inte Overstigande 14 arbetsdagar fran det datum da
reklamationen godkandes av Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:s service pa en dag som 6verenskommits
med anvandaren (om det dr nédvandigt att importera eller tillverka delar kan denna period forlangas);

c. byta ut varan mot en felfri om reparation ar omajlig eller kraver orimliga kostnader.

Foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. bar under inga omstandigheter kostnaderna fér demontering eller
skador pa element som hindrar atkomst till produkten (t.ex. kakel eller andra material som anvands for att
bygga in produkten). Montering som hindrar atkomst till produkten strider mot monteringsanvisningen.
Ingrepp eller strukturella @ndringar av produkten som utférs av personer som inte ar auktoriserade av
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. leder till att garantin upphor att galla.

Garantin tacker inte fall dar séljaren i kopekontraktet eller annat avtal relaterat till produkten har atagit sig
gentemot koparen att tillhandahalla tjanster som gar utéver bestdmmelserna i dessa villkor och gallande
lagstiftning pa detta omrade.

Reklamationer avseende produkter av market Rea ska goras skriftligen eller via e-post direkt till sdljaren av
varan.

Garantiansprak kan endast géras mot uppvisande av inkdpsbevis i form av kvitto eller inképsfaktura.

Vid forlust av garantibeviset utfardar tillverkaren inget duplikat.

Om ett servicebesok ar nodvandigt for att faststalla garantins giltighet raknas reparationstiden fran datumet
for inspektionen. Datumet for inspektionen far inte infalla senare dn 14 arbetsdagar fran det datum da
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. mottog den skriftliga anmalan.

Vid ett obefogat servicebesok forbehaller sig foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ratten att krava
ersattning for uppkomna kostnader.

Vid konsumentkop utesluter, begrdnsar eller upphaver denna garanti inte kdparens rattigheter som foljer av
varans bristande dverensstammelse med avtalet enligt separata bestammelser.
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CONDITII DE GARANTIE REA

Garantia acopera defectele de fabricatie si de material ale produsului achizitionat si are o duratda de 24 de luni.
Protectia se extinde asupra tuturor componentelor mobilierului, inclusiv structura, corpurile, fronturile, feroneria,
chiuvetele, oglinzile si sistemele LED, impreuna cu unitatea de alimentare si accesoriile de montare.

Perioada de garantie incepe la data livrarii fizice a produsului. Baza garantiei este furnizarea de cdtre solicitant a
bonului fiscal sau a facturii, ca dovada a achizitionarii bunului respectiv. Certificatul de garantie trebuie sa fie
confirmat de vanzator la data achizitiei (semnatura, stampila magazinului cu data vanzarii); in caz contrar, acesta
este considerat nul.

Garantia nu include:

a. produsele achizitionate ca fiind uzate (de exemplu, cele provenite din expozitii in showroom-uri);

b. daunele mecanice si termice (fisuri, zgarieturi, ciobiri ale marginilor, crestaturi) rezultate din manipularea
necorespunzatoare a produsului, depozitarea eronata sau utilizarea incorecta;

c. componentele supuse uzurii naturale in cursul exploatarii (in special elementele sistemelor electronice cu
durata de viata limitatd, necesitatea reglarii feroneriei, precum si matuirea naturald sau degradarea straturilor
de finisaj);

d. activitatile legate de intretinerea, curdtarea si reglarea necorespunzdtoare a parametrilor tehnici si a
feroneriei descrise in instructiunile de montare si utilizare;

e. defectele si daunele cauzate de:

- montajul efectuat in neconformitate cu instructiunile producatorului (inclusiv lipsa unei nivelari
adecvate a mobilierului si lipsa conexiunii componentelor electrice de cdtre o persoana cu calificdrile
corespunzatoare),

- efectuarea de reparatii, modificari sau transformari pe cont propriu ale structurii mobilierului si ale
sistemelor de alimentare,

- conditii de mediu nefavorabile (de exemplu, actiunea prelungita a umiditatii excesive, inundarea
directa a mobilierului cu apa in cazul unei ventilatii ineficiente a ncaperii) si contactul direct al
electronicelor cu lichidele,

- Ingrijirea necorespunzatoare a suprafetelor si a straturilor de acoperire (de exemplu, utilizarea
preparatelor abrazive, corozive, a agentilor care contin amoniac, acizi sau solventi),

- exploatarea produsului intr-un mod neconform cu destinatia acestuia sau cu liniile directoare cuprinse
in documentatia tehnica.

Tn cazul constatirii unui defect, utilizarea produsului trebuie oprita pentru a evita producerea unor daune mai mari.
Marfa care face obiectul reclamatiei trebuie pastrata la dispozitia companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neasigurarea accesului la marfa care face obiectul reclamatiei autorizeaza compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
sa refuze recunoasterea reclamatiei.

Tn orice caz, produsul pus la dispozitie pentru reparatie trebuie sa fie curat si conform cu cerintele igienice de baza.
n cazul unei reclamatii justificate, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se angajeazs s&:

a. raspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la data depunerii corecte a acesteia;

b. efectueze reparatia in cel mai scurt timp posibil, care sd nu depdseasca 14 zile lucrdtoare de la data
recunoasterii reclamatiei de catre service-ul companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. la o datad convenita cu
utilizatorul (in cazul necesitdtii de a importa sau produce piese, acest termen poate fi prelungit);

¢. Tnlocuiasca marfa cu una fara defecte, daca reparatia este imposibild sau necesita costuri excesive.

Compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nu suportad in niciun caz costurile de demontare sau de deteriorare a
elementelor care impiedica accesul la produs (ex. faianta sau alte materiale utilizate pentru a masca produsul).
Montajul care impiedica accesul la produs este neconform cu instructiunile de montaj.

Interventia sau efectuarea de modificari structurale ale produsului de cdtre persoane neautorizate de compania
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. duc la expirarea garantiei.

Garantia nu acopera cazurile in care, in contractul de achizitie sau intr-un alt contract legat de produs, vanzatorul s-a
angajat fata de cumpadrator la prestatii care depasesc prevederile acestor conditii si reglementarile legale aplicabile
n acest domeniu.

Reclamatiile privind produsele marcii Rea trebuie depuse in scris sau prin e-mail direct la vanzatorul marfii.
Pretentiile de garantie pot fi depuse numai la prezentarea dovezii de achizitie sub forma de bon fiscal sau factura de
achizitie.

n cazul pierderii certificatului de garantie, producitorul nu va elibera un duplicat.

Daca pentru a stabili validitatea garantiei este necesara o vizita a Service-ului, timpul de reparatie se calculeaza de la
data inspectiei. Termenul de efectuare a inspectiei nu poate depasi 14 zile lucratoare de la data primirii notificarii
scrise de catre compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

n cazul unei chemari nejustificate a Service-ului, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. isi rezerva dreptul de a
solicita rambursarea costurilor suportate.

n cazul vanzérii catre consumatori, prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
cumparatorului rezultate din neconformitatea marfii cu contractul conform reglementarilor separate.
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FAPAHUUOHHU YCNOBUA HA REA

lapaHumMAaTa 06xBalla NPOM3BOACTBEHM U MaTepuanHu AedeKTn Ha 3aKyneHna NPOAYKT 1 Bb3/M3a Ha 24 mecela. 3alimTaTta obxsalla
BCUUYKM CbCTaBHU e/IeMeHTU Ha MebenuTe, BKOUUTENHO KOHCTPYKUMATA, Kopnycute, ¢poHTOBETE, 0OKOBa, YMMUBaNHULMUTE,
orneganHuTe NOBbPXHOCTU M LED cuctemuTe 3ae4HO CbC 3aXpaHBAHETO U MOHTAXKHUTE akcecoapu.

[apaHUMOHHMAT CPOK 3anoyBa fJa Teye OT AeHA Ha OM3MYecKOTo npegasBaHe Ha npopgykTa. OcHOBaHWe 3a rapaHuuATa e
npeaocTaBAHETO OT 3aABUTENA Ha KacoBa benexkka uam ¢dakTypa KaTO [0Ka3aTe/NCTBO 3a MOKYNMKa Ha KOHKpeTHaTa CTOKa.
lapaHUMOHHaTa KapTa Tpabsa Aa 6bae NOTBbPAEHA OT NpPoAaBayva B AeHA Ha MOKynKaTa (MoAnuc, neyaT Ha marasvHa C 4aTta Ha
npopaxbata), B NPOTUBEH C/ly4ail TA Ce cYMTa 3a HEBA/IMAHA.

lapaHumaTa He obxBalLa:

a. uv3genus, npugobuTn Kato ynotpebssaHu (Hanp. NPOM3XoXKAaALLM OT EKCNO3MLUN B CA/IOHK);

b. mMexaHWYHM ¥ TepmuuHM noBpeau (NYKHATUHM, APACKOTMHM, OTYYNBaHWA MO KpauliaTta, HawbpbBaHWA), Bb3HUKHAAM B
pe3ynTaT Ha HenpasuaHO HopaBeHe € MPOAYKTa, FPELUHO CbXPaHeHMe UK HenpaBuaHa ynotpeba;

C. KOMMOHEHTM, NOANIENKALLN HA eCTEeCTBEHO M3HOCBAHE B MPOLECa Ha eKcnioaTtauusa (No-cneuyanHo efleMeHTU Ha eNIeKTPOHHU
CUCTEMM C OFPAHMYEH EKCNN0ATALLMOHEH XUBOT, HEOBXOANMMOCT OT peryaMpaHe Ha 06KoBa, KaKTO U ecTeCTBEHO MaTUpaHe uau
Aerpajauna Ha JOBBbPLINTENIHUTE C0EBe);

d. fJeiHOCTH, CBbP3aHM C HEMpPaBWUAHA NOAAPBIKKA, NOYUCTBAHE M PeryiMpaHe Ha TEXHUYECKUTE NapameTpu U 06KoBa, ONUCaHU B
WMHCTPYKLUMATA 32 MOHTaX U eKcnioaTtaums;

e. pedekTu n nospean, NPUUYNHEHN OT:

- MOHTa), M3BbPLIEH B HECLOTBETCTBME C WMHCTPYKUMATA Ha npoussBoauTens (BKAKOUMTENHO /AWMCa Ha NOAXOAALLO
HuBenMpaHe Ha mebenute M AMNca Ha CBbP3BaHE Ha e/NeKTPUYECKMTE KOMMOHEHTW OT J/iMue CbC CbOTBETHUTE
KBannduKauum),

- U3BbPLUBAHE HA CaMOCTOATE/IHW PEMOHTU, NPeycTponcTBa uUaM MoAMdUKALUM Ha KOHCTPYKUMATA Ha mebenute u
3axpaHBaLuTe CUCTEMM,

- HebnaronpuATHU YyCNOBMA Ha OKOJIHAaTa cpefa (Hanp. AbAroTpaliHO Bb3AENCTBME Ha MPEKOMepHa Bfara, SUPEKTHO
3a/MBaHe Ha mebenute c BoAa NPV HeM3NpaBHa BEHTUNALMA HA MOMELLEHMETO), KaKTO U AMPEKTEH KOHTAKT Ha
e/IeKTPOHMKaTa C TeYHOCTH,

- HenpasW/HA rPWXKa 33 MOBBPXHOCTUTE W MOKPUTUATA (Hanp. M3nonsBaHe Ha abpasMBHW, KOPO3UBHM MpenapaTw,
CpeacTBa, ChAbPMKALLM aMOHSAK, KUCEIMHWN WY Pa3TBOPUTENN),

- eKcnioaTtauusa Ha U34enreTo Mo HauuH, HECHOTBETCTBALL, HAa HEFOBOTO MpeAHa3HAYeHMEe UM HA HAaCOKUTE, CbabpKaLLM
ce B TEXHMYECKaTa AOKYMeHTauumA.

B cnyyait Ha ycTaHoBsABaHe Ha AedeKT, M3N0A3BaHETO Ha NPOAyKTa TpAbBa Aa 6bae npeycTaHOBEHO, 3a Aa ce M3berHaTt no-rosemu

weTw.

CTokata, 0obeKT Ha peknamauwua, TpabBa fa 6bae 3anaseHa Ha pasnosioxkeHue Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

HenpeaocTaBaHeTo Ha CTOKaTa, 06EKT Ha peknamauma, aasa npaso Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fa oTKaxe np13HaBaHeTo

Ha peknamaumaTa.

BbB BCEKM cnyyalt NPOAYyKTHT, NPefoCcTaBeH 32 PEMOHT, TpAbBa Aa 6bae UMCT U Aa OTroBaps Ha OCHOBHUTE XMIMEHHWU U3UCKBaHMUA.

B cnyyait Ha ocHoBaTeNHO npeaaBeHa peknamauus, pupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ce 3agbnrkasa aa:

a. B3eme OTHOLLEHWe Mo peKnaMaumaTa B CPOK oT 14 AHM OT AaTaTa Ha HEMHOTO NPaBU/IHO NOAABaHE;

b. ¥3BbPWYM pemOHTa BbB Bb3MOMKHO Hal-KpaTbK CPOK, HeHaaBuWwWwaBaL, 14 paboTHM AHM OT AaTaTa Ha NPM3HaBaHe Ha peKkNamaumaTa oT
cepsu3a Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., B cbrnacyBaH ¢ notpebutens cpok (B ciyyait Ha HeOH6XOL4MMOCT OT BHOC WU
NPOM3BOACTBO HA YacTW, TO3M CPOK MOKe Aa 6bae yab/IKeH);

C. 3aMeHM CTOoKaTa C TaKasa 6e3 fAedeKT, aKo PEMOHTBLT € HEBb3MOXEH U/IM U3UCKBA NPEKOMEPHU Pa3xoaMm.

®upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. B HWKakbB cay4alh He noema pasxoamuTe 3a AEMOHTa)K MAM MOBpeAa Ha eNeMeHTy,

3aTPYAHABALLM AOCTbNA A0 NPOAYKTA (Hanp. NAOYKM UK APYrM MaTepuanu, U3non3sBaHM 3a 06/1MLOBKa Ha NPoAyKTa). MOHTaX, KOWTO

3aTPyAHABA AOCTbMA A0 NPOAYKTA, € B HECbOTBETCTBME C MHCTPYKLIMUTE 33 MOHTAM.

Hameca nnun n3sbpluBaHe Ha CTPYKTYPHM NMPOMEHU B NPOAYKTa OT AnLA, HeynbaHOMOLWEeHN OT dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.,

BOAAT A0 NPeKpaTABaHE Ha rapaHumaTa.

lapaHumMATa He MOKpPMBA CyYauTe, KOraTo B AOrOBOpPa 3a MOKYMKa UAW APYr A0roBop, CBbP3aH C NPOAYKTa, NPoAaBaybT ce e 3a4b/IKUA

CNPAMO KynyBaya 3a YC/Ayru, HagxsbpAasawm pasnopenbuTe Ha HaCTOALLMTE YCNOBUA U HOPMATUBHUTE aKTOBE, MPUIOXKUMU B Tasu

obnacr.

Peknamauun 3a npoayKt ¢ mapka Rea Tpabsa Aa ce nogaBaT NMMCMEHO AW NO eN1eKTPOHHA NOLLLA AMPEKTHO A0 NPoJaBaya Ha CTOKaTa.

lapaHLUMOHHM NpeTeHUUN MoraT Aa ce nNpeasaBABaT CaMo CpeLly NpeacTaBsHe Ha AOKa3aTe/CcTBO 3a MOKynKa nog ¢dopmaTa Ha Kacosa

6enexka nam GpakTypa 3a NOKynka.

B cnyyait Ha 3aryb6a Ha rapaHUMOHHaTa KapTa NPOU3BOAMTENAT He U34aBa Ayb6auKar.

AKO 3a yCTaHOBABaHe Ha OCHOBATE/IHOCTTa HA rapaHuuMATa e Heobxoaumo noceuieHne ot Cepsun3a, BPEMETO 33 PEMOHT Ce OTYMTA OT

AaTaTa Ha u3BbpLIBaHe Ha ornefa. CpoKbT 33 M3BBPLUBAHE Ha Orefa He MoKe Aa 6bae no-Ababr oT 14 paboTHW AHM OT AaTaTta Ha

nosiy4aBaHe Ha NMCMEHOTO yBegomneHue ot ¢pupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

B cnyyali Ha HeocHoBaTenHO NoBMKBaHe Ha Cepsu3a, dpupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cu 3anassa npaBoTo ga npeteHaupa 3a

Bb3CTAaHOBABAHE Ha HaMpaBeHUTe Pas3xoaMu.

B cnyyait Ha noTpebuTtencka npoga6ba, HacToAWwaTa rapaHLumMa He M3K/0YBa, He OrpaHMyaBa M He Cnupa NpasaTta Ha Kymnysaya, Npoun3TMYaLLm
OT HECHOTBETCTBMETO Ha CTOKATa C LLOrOBOPA CbINACHO OTAENHUTE pa3nopesbu.
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CONDICIONES DE GARANTIA REA

La garantia cubre los defectos de fabricacion y de material del producto adquirido y es de 24 meses. La proteccidn abarca todos
los elementos integrantes del mueble, incluyendo la estructura, los cuerpos, los frontales, los herrajes, los lavabos, las lunas de
los espejos y los sistemas LED junto con la fuente de alimentacién y los accesorios de montaje.

El periodo de garantia comienza el dia de la entrega fisica del producto. La base de la garantia es la entrega por parte del
reclamante del ticket o factura, como prueba de compra de la mercancia especifica. La tarjeta de garantia debe ser validada
por el vendedor el dia de la compra (firma, sello de la tienda con la fecha de venta); en caso contrario, se considerara nula.

La garantia no incluye:

a. productos adquiridos como usados (por ejemplo, procedentes de exposiciones en salones);

b. dafios mecanicos y térmicos (grietas, arafiazos, desportilladuras de los bordes, muescas) resultantes de un manejo
inadecuado del producto, un almacenamiento erréneo o un uso incorrecto;

c. componentes sujetos al desgaste natural durante la explotacion (en particular, elementos de sistemas electrénicos con
una vida util limitada, la necesidad de ajuste de los herrajes, asi como la pérdida de brillo natural o la degradacién de las
capas de acabado);

d. acciones relacionadas con un mantenimiento, limpieza y ajuste de los pardmetros técnicos y herrajes inadecuados,
descritos en las instrucciones de montaje y uso;

e. defectos y dafios causados por:

- un montaje realizado de forma no conforme con las instrucciones del fabricante (incluyendo la falta de una
nivelacién adecuada de los muebles y la falta de conexién de los componentes eléctricos por una persona con las
cualificaciones correspondientes),

- la realizacion de reparaciones por cuenta propia, transformaciones o modificaciones de la estructura de los
muebles y de los sistemas de alimentacién,

- condiciones ambientales desfavorables (por ejemplo, la accion prolongada de una humedad excesiva, la
inundacion directa de los muebles con agua en caso de una ventilacidon deficiente de la estancia) y el contacto
directo de la electrdnica con liquidos,

- un cuidado inadecuado de las superficies y revestimientos (por ejemplo, el uso de preparados abrasivos,
corrosivos, productos que contengan amoniaco, acidos o disolventes),

- la explotacion del producto de forma no conforme con su destino o con las directrices contenidas en la
documentacion técnica.

En caso de constatar un defecto, se debe suspender el uso del producto para evitar dafios mayores.

La mercancia objeto de la reclamacion debe mantenerse a disposicidon de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La falta de
puesta a disposicion de la mercancia objeto de la reclamacién autoriza a la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a negarse a
reconocer la reclamacion.

En cualquier caso, el producto puesto a disposicion para su reparacién debe estar limpio y cumplir con los requisitos basicos de
higiene.

En caso de una reclamacion justificada, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se compromete a:

a. responder a la reclamacion en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de su correcta presentacion;

b. realizar la reparacion en el menor tiempo posible, sin exceder los 14 dias habiles desde la fecha de reconocimiento de la
reclamacion por parte del servicio técnico de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. en una fecha acordada con el
usuario (en caso de que sea necesario importar o fabricar piezas, este plazo podrd ampliarse);

c. sustituir la mercancia por una libre de defectos si la reparacion es imposible o requiere costes excesivos.

La empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. no asumira en ningun caso los gastos de desmontaje o dafios de los elementos que
dificulten el acceso al producto (p. ej., azulejos u otros materiales utilizados para revestir el producto). El montaje que dificulte
el acceso al producto es disconforme con las instrucciones de montaje.

La interferencia o la realizacion de cambios estructurales en el producto por personas no autorizadas por la empresa Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. invalidan la garantia.

La garantia no cubre los casos en los que, en el contrato de compra u otro contrato relacionado con el producto, el vendedor se
haya comprometido con el comprador a prestar servicios que excedan lo dispuesto en estas condiciones y la normativa legal
aplicable en este ambito.

Las reclamaciones de los productos de la marca Rea deben presentarse por escrito o por correo electrénico directamente al
vendedor de la mercancia.

Las reclamaciones de garantia solo se pueden presentar mediante la presentacién de un comprobante de compra en forma de
recibo o factura de compra.

En caso de pérdida de la tarjeta de garantia, el fabricante no emitird un duplicado.

Si se requiere una visita del Servicio Técnico para determinar la validez de la garantia, el tiempo de reparacion se cuenta a
partir de la fecha de inspeccidn. El plazo para realizar la inspeccidon no podra ser superior a 14 dias habiles desde la fecha de
recepcion de la notificacidn por escrito por parte de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En caso de una llamada injustificada al Servicio Técnico, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se reserva el derecho a
reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

En el caso de ventas a consumidores, esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados de la
falta de conformidad de la mercancia con el contrato en virtud de normativas separadas.
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CONDIGOES DE GARANTIA REA

A garantia abrange defeitos de fabrico e de material do produto adquirido e é de 24 meses. A protegdo estende-se a todos os
elementos constituintes do mobilidrio, incluindo a estrutura, os corpos, as frentes, as ferragens, os lavatorios, os espelhos e
os sistemas LED, juntamente com a fonte de alimentagdo e os acessdrios de montagem.

O periodo de garantia inicia-se na data da entrega fisica do produto. A base da garantia é a apresentagdo, por parte do
reclamante, do taldo de compra lub fatura, como prova de compra do bem especifico. O certificado de garantia deve ser
validado pelo vendedor no dia da compra (assinatura, carimbo da loja com a data de venda); caso contrdrio, sera considerado
invalido.

A garantia ndo inclui:

a. produtos adquiridos como usados (por exemplo, provenientes de exposi¢cdes em showrooms);

b. danos mecénicos e térmicos (fendas, riscos, lascas nas arestas, mossas) resultantes do manuseamento inadequado do
produto, armazenamento incorreto ou utilizagdo indevida;

c. componentes sujeitos a desgaste natural no decorrer da exploragdo (em particular, elementos de sistemas eletrénicos
com vida util limitada, a necessidade de ajuste de ferragens, bem como o bagamento natural ou a degradagdo das
camadas de acabamento);

d. atividades relacionadas com a manutencdo, limpeza e ajuste inadequados dos parametros técnicos e das ferragens
descritos nas instrugdes de montagem e utilizagdo;

e. defeitos e danos causados por:

- montagem efetuada em desconformidade com as instrugSes do fabricante (incluindo a falta de nivelamento
adequado do mobiliario e a falta de ligagdo dos componentes elétricos por uma pessoa com as qualificagdes
devidas),

- realizagdo de reparagdes por conta prépria, transformagdes ou modificagdes da estrutura do mobiliario e dos
sistemas de alimentagdo,

- condigBes ambientais desfavoraveis (por exemplo, a agdo prolongada de humidade excessiva, a inundagao
direta do mobilidrio com agua em caso de ventilagdo deficiente do espago) e o contacto direto da eletrdnica
com liquidos,

- cuidados inadequados com as superficies e revestimentos (por exemplo, utilizagdo de preparados abrasivos,
corrosivos, produtos que contenham amoniaco, acidos ou solventes),

- exploragdo do produto de forma ndo conforme com o seu destino ou com as diretrizes constantes na
documentagdo técnica.

Em caso de detegdo de um defeito, a utilizagdo do produto deve ser interrompida a fim de evitar danos maiores.

A mercadoria objeto da reclamagdo deve ser mantida a disposicdo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. A ndo
disponibilizagdo da mercadoria objeto da reclamagdo autoriza a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a recusar o
reconhecimento da reclamacao.

Em qualquer caso, o produto disponibilizado para reparagdo deve estar limpo e em conformidade com os requisitos basicos
de higiene.

Em caso de apresentacdo justificada de uma reclamagdo, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. compromete-se a:

a. responder a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da data da sua correta apresentacdo;

b. efetuar a reparagdo no mais curto espago de tempo possivel, ndo excedendo 14 dias Uteis a contar da data de
reconhecimento da reclamagdo pelo servico da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. numa data acordada com o
utilizador (em caso de necessidade de importagdo ou fabrico de pecas, este prazo podera ser prorrogado);

C. substituir a mercadoria por uma isenta de defeitos se a reparagdo for impossivel ou exigir custos excessivos.

A empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ndo suporta, em caso algum, os custos de desmontagem ou danos de elementos
que dificultem o acesso ao produto (por exemplo, azulejos ou outros materiais utilizados para revestir o produto). A
montagem que dificulte o acesso ao produto ndo esta em conformidade com as instrugdes de montagem.

A interferéncia ou a realizagdo de alteragGes estruturais no produto por pessoas ndo autorizadas pela empresa Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. resultam na caducidade da garantia.

A garantia ndo cobre os casos em que, no contrato de compra ou outro contrato relacionado com o produto, o vendedor se
tenha comprometido perante o comprador a fornecer servigos que excedam o disposto nestas condi¢des e os regulamentos
das disposi¢Ges legais aplicaveis nesta matéria.

As reclamacGes relativas a produtos da marca Rea devem ser apresentadas por escrito ou por correio eletrénico diretamente
ao vendedor da mercadoria.

As reclamagdes de garantia apenas podem ser apresentadas mediante a exibigdo de prova de compra sob a forma de recibo
ou fatura de compra.

Em caso de perda do cartdo de garantia, o fabricante ndo emitira um duplicato.

Caso seja necessaria uma visita do Servico de Assisténcia para determinar a validade da garantia, o tempo de reparagdo é
contado a partir da data da inspe¢do. O prazo para a realizagdo da inspe¢do ndao pode ser superior a 14 dias Uteis a contar da
data de recegdo da notificagdo por escrito pela empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Em caso de chamada injustificada do Servigo de Assisténcia, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserva-se o direito de
exigir o reembolso dos custos incorridos.

No caso de venda a consumidores, a presente garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os direitos do comprador
resultantes da falta de conformidade da mercadoria com o contrato nos termos de regulamentos separados.
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GARANCISKI POGOIJI REA

Garancija zajema tovarniske napake in napake v materialu kupljenega izdelka ter traja 24 mesecev. Zascita vkljucuje
vse sestavne dele pohistva, vkljuéno s konstrukcijo, korpusi, frontami, okovjem, umivalniki, ogledali in sistemi LED
skupaj z napajanjem in montaznim priborom.

Garancijsko obdobje zacne teci z dnem fizicne izrocitve izdelka. Podlaga za uveljavljanje garancije je predlozZitev
raCuna s strani vlagatelja kot dokazila o nakupu dolocenega blaga. Garancijski list mora prodajalec potrditi na dan
nakupa (podpis, pecat trgovine z datumom prodaje), v nasprotnem primeru se Steje za neveljavnega.

Garancija ne vkljucuje:

a. izdelkov, kupljenih kot rabljenih (npr. iz razstavnih salonov);

b. mehanskih in toplotnih poskodb (razpoke, praske, odkruseni robovi, zareze), ki so nastale zaradi nepravilnega
ravnanja z izdelkom, napacnega skladiscenja ali nepravilne uporabe;

¢. komponent, ki so podvrZzene naravni obrabi med uporabo (zlasti elementov elektronskih sistemov z omejeno
Zivljenjsko dobo, potrebe po prilagoditvi okovja ter naravne izgube sijaja ali degradacije zaklju¢nih slojev);

d. opravil, povezanih z nepravilnim vzdrzevanjem, ¢iS€enjem ter nastavitvijo tehni¢nih parametrov in okovja,
opisanih v navodilih za montaZo in uporabo;

e. napak in poskodb, ki so posledica:

- montaZe, izvedene v nasprotju z navodili proizvajalca (vkljuéno s pomanjkanjem ustrezne izravnave
pohistva in pomanjkanjem priklopa elektricnih komponent s strani osebe z ustreznimi pooblastili),

- izvajanja samostojnih popravil, predelav ali sprememb konstrukcije pohistva ter napajalnih sistemov,

- neugodnih okoljskih pogojev (npr. dolgotrajnega vpliva prekomerne vlage, neposrednega zalitja
pohiStva z vodo ob nedelujoem prezradevanju prostora) ter neposrednega stika elektronike s
tekocdinami,

- nepravilne nege povrsin in premazov (npr. uporabe abrazivnih, jedkih pripravkov, sredstev, ki vsebujejo
amonijak, kisline ali topila),

- uporabe izdelka na nacin, ki ni v skladu z njegovim namenom ali smernicami v tehni¢ni dokumentaciji.

V primeru ugotovitve napake je treba prenehati z uporabo izdelka, da bi se izognili nastanku vecje Skode.

Blago, ki je predmet reklamacije, je treba obdrzati na razpolago podjetju Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogocanje dostopa do blaga, ki je predmet reklamacije, pooblasca podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., da
zavrne priznanje reklamacije.

V vsakem primeru mora biti izdelek, dan na voljo za popravilo, ¢ist in v skladu z osnovnimi higienskimi zahtevami.

V primeru utemeljene prijave reklamacije se podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavezuje k:

a. odzivu na reklamacijo v roku 14 dni od datuma njene pravilne prijave;

b. izvedbi popravila v najkrajsem moznem casu, ki ne presega 14 delovnih dni od datuma priznanja reklamacijske
prijave s strani servisa podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu, dogovorjenem z uporabnikom (v
primeru potrebe po uvozu ali izdelavi delov se ta rok lahko podaljsa);

¢. zamenjavi blaga z brezhibnim, Ce je popravilo nemogoce ali zahteva nesorazmerne stroske.

Podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v nobenem primeru ne krije stroskov demontaze ali poskodbe elementov, ki
oteZujejo dostop do izdelka (npr. ploscic ali drugih materialov, uporabljenih za ohisje izdelka). Montaza, ki oteZzuje
dostop do izdelka, ni v skladu z navodili za montazo.

Poseg ali izvedba konstrukcijskih sprememb izdelka s strani oseb, ki jih podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni
pooblastilo, povzroci prenehanje veljavnosti garancije.

Garancija ne zajema primerov, ko se je v kupoprodajni pogodbi ali drugi pogodbi, povezani z izdelkom, prodajalec
zavezal kupcu za storitve, ki presegajo dolocbe teh pogojev in ureditev pravnih predpisov, veljavnih na tem
podrocju.

Reklamacije izdelkov blagovne znamke Rea je treba prijaviti pisno ali po elektronski posti neposredno pri prodajalcu
blaga.

Garancijske zahtevke je mogoce prijaviti le ob predloZitvi dokazila o nakupu v obliki racuna ali fakture o nakupu.

V primeru izgube garancijskega lista proizvajalec ne izda dvojnika.

Ce je za ugotovitev utemeljenosti garancije potreben obisk servisa, se ¢as popravila $teje od datuma opravljenega
pregleda. Rok za izvedbo pregleda ne sme biti daljsi od 14 delovnih dni od datuma prejetja pisne prijave s strani
podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

V primeru neutemeljenega klica servisa si podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pridrZzuje pravico zahtevati
povracilo nastalih stroskov.

V primeru potrosniske prodaje ta garancija ne izkljuCuje, ne omejuje ali ne za¢asno ustavi pravic kupca, ki izhajajo iz
neskladnosti blaga s pogodbo po locenih predpisih.
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UVIJETI JAMSTVA REA

Jamstvo obuhvada tvornicke nedostatke i nedostatke u materijalu kupljenog proizvoda i iznosi 24 mjeseca. Zastitom
su obuhvadeni svi sastavni dijelovi namjestaja, ukljucujuéi konstrukciju, korpuse, fronte, okove, umivaonike, stakla
ogledala te LED sustave zajedno s napajanjem i montaznim priborom.

Jamstveni rok zapocinje danom fizicke isporuke proizvoda. Osnova za jamstvo jest dostavljanje racuna ili fakture od
strane podnositelja zahtjeva, kao dokaza o kupnji odredene robe. Jamstveni list mora biti potvrden od strane
prodavatelja na dan kupnje (potpis, pecat trgovine s datumom prodaje), u suprotnom se smatra nevazecim.
Jamstvo ne obuhvaca:

a. proizvode kupljene jako rabljene (npr. koji potjecu iz salonskih izlozbi);

b. mehanicka i toplinska ostedenja (pukotine, ogrebotine, odlomljeni rubovi, zarezi) nastala kao rezultat
nepravilnog rukovanja proizvodom, pogresnog skladistenja ili nepravilne uporabe;

¢. komponente koje podlijezu prirodnom trosenju tijekom rada (osobito elemente elektronickih sustava s
ogranienim vijekom trajanja, potrebu za podeSavanjem okova te prirodno matiranje ili degradaciju zavrsnih
slojeva);

d. radnje povezane s nepravilnim odrZavanjem, ¢iS¢enjem i podesavanjem tehnickih parametara i okova opisanih
u uputama za montazu i uporabu;

e. nedostatke i oSte¢enja uzrokovana:

- montazom provedenom suprotno uputama proizvodaca (ukljuujuéi nedostatak odgovarajuceg
niveliranja namjestaja i nedostatak spajanja elektri¢nih komponenti od strane osobe s odgovarajuéim
ovlastenjima),

- izvodenjem samostalnih popravaka, preinaka ili modifikacija konstrukcije namjestaja i sustava
napajanja,

- nepovoljnim uvjetima okoline (npr. dugotrajno djelovanje prekomjerne vlage, izravno polijevanje
namjestaja vodom uz neispravnu ventilaciju prostorije) te izravnim kontaktom elektronike s
tekuéinama,

- nepravilnom njegom povrsina i premaza (npr. primjenom abrazivnih, nagrizajuéih preparata, sredstava
koja sadrze amonijak, kiseline ili otapala),

- uporabom proizvoda na nacin koji nije u skladu s njegovom namjenom ili smjernicama sadrzanim u
tehnic¢koj dokumentaciji.

U slucaju utvrdivanja nedostatka, potrebno je prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegao nastanak vece Stete.
Robu koja je predmet reklamacije potrebno je zadrzati na raspolaganju tvrtki Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogucavanje uvida u robu koja je predmet reklamacije ovlaséuje tvrtku Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. da
odbije priznavanje reklamacije.

U svakom slucaju, proizvod stavljen na raspolaganje za popravak mora biti Cist i u skladu s osnovnim higijenskim
zahtjevima.

U slucaju opravdane prijave reklamacije, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. obvezuje se na:

a. ocitovanje o reklamaciji u roku od 14 dana od datuma njezine ispravne prijave;

b. izvrSenje popravka u najkracem moguéem roku, koji ne prelazi 14 radnih dana od datuma priznavanja
reklamacije od strane servisa tvrtke Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. u terminu dogovorenom s korisnikom (u
slu¢aju potrebe za uvozom ili proizvodnjom dijelova, ovaj se rok moze produfZiti);

C. zamjenu robe za onu bez nedostataka, ako je popravak nemoguc ili zahtijeva nerazmjerne troskove.

Tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni u kojem slucaju ne snosi troskove demontaze ili oSte¢enja elemenata koji
oteZavaju pristup proizvodu (npr. plocCice ili drugi materijali koriSteni za oblaganje proizvoda). MontaZa koja otezava
pristup proizvodu nije u skladu s uputama za montazu.

Zadiranje ili izvodenje konstrukcijskih promjena na proizvodu od strane osoba koje za to nije ovlastila tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dovodi do prestanka jamstva.

Jamstvo ne obuhvaéda slucajeve kada se u kupoprodajnom ugovoru ili drugom ugovoru vezanom uz proizvod
prodavac obvezao kupcu na usluge koje premasuju odredbe ovih uvjeta i regulativu pravnih propisa koji vrijede na
tom podrucju.

Reklamacije proizvoda marke Rea podnose se pismeno ili putem elektronicke poste izravno prodavacu robe.
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti samo uz predocenje dokaza o kupnji u obliku racuna ili fakture.

U slucaju gubitka jamstvenog lista, proizvodac nece izdati duplikat.

Ako je za utvrdivanje osnovanosti jamstva potreban dolazak Servisa, vrijeme popravka racuna se od datuma
obavljenog pregleda. Rok za obavljanje pregleda ne moZe biti duzi od 14 radnih dana od datuma kada je tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zaprimila pisanu prijavu.

U slucaju neopravdanog poziva Servisa, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zadrzava pravo zahtijevati povrat
nastalih troskova.

U slucaju potrosacke prodaje, ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspendira prava kupca koja proizlaze iz
nesukladnosti robe s ugovorom prema posebnim propisima.
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REA-TAKUUEHDOT

Takuu kattaa ostetun tuotteen valmistus- ja materiaalivirheet ja on voimassa 24 kuukautta. Suoja koskee
kaikkia kalusteiden osia, mukaan lukien rakenteen, rungot, etuosat, helat, pesualtaat, peilipinnat seka LED-
jarjestelmat virtalahteineen ja asennustarvikkeineen.

Takuuaika alkaa tuotteen fyysisesta luovutuspaivasta. Takuun perusteena on ilmoittajan esittama kuitti tai
lasku todisteena kyseisen tuotteen ostosta. Myyjan on vahvistettava takuukortti ostopédivdana (allekirjoitus,
kaupan leima ja myyntipdivamaard); muussa tapauksessa se katsotaan mitattomaksi.

Takuu ei kata:

a. kaytettyna ostettuja tuotteita (esim. nayttelykappaleita);

b. mekaanisia ja termisia vaurioita (halkeamia, naarmuja, reunojen murtumia, lohkeamia), jotka johtuvat
tuotteen vaarasta kasittelysta, virheellisesta varastoinnista tai virheellisesta kaytosta;

c. komponentteja, jotka kuluvat luonnollisesti kdytén aikana (erityisesti rajoitetun kdytt6idn omaavia
elektronisten jarjestelmien osia, helojen sdatotarvetta seka pintakerrosten luonnollista himmentymista
tai heikkenemista);

d. toimenpiteitd, jotka liittyvat asennus- ja kdyttoohjeissa kuvattuun virheelliseen huoltoon, puhdistukseen
seka teknisten parametrien ja helojen saatoon;

e. vikoja ja vaurioita, jotka aiheutuvat seuraavista:

- asennuksesta, joka on suoritettu vastoin valmistajan ohjeita (mukaan Ilukien kalusteiden
asianmukaisen vaaituksen puute sekd sahk6komponenttien liittdminen henkilon toimesta, jolla ei
ole tarvittavia patevyyksia),

- kalusteiden rakenteeseen tai virransyottojarjestelmiin tehdyistd omatoimisista korjauksista,
muutoksista tai muunnoksista,

- epasuotuisista ymparistoolosuhteista (esim. pitkdaikainen altistuminen liialliselle kosteudelle,
kalusteiden suora kastuminen vedelld huoneen puutteellisen ilmanvaihdon seurauksena) seka
elektroniikan suorasta kosketuksesta nesteisiin,

- pintojen ja pinnoitteiden virheellisesta hoidosta (esim. hankaavien, syévyttavien tai ammoniakkia,
happoja tai liuottimia sisaltavien aineiden kaytosta),

- tuotteen kaytosta tavalla, joka on ristiriidassa sen kdyttotarkoituksen tai teknisissa asiakirjoissa
annettujen ohjeiden kanssa.

Vian ilmetessa tuotteen kayttd on lopetettava suurempien vahinkojen valttamiseksi.

Reklamaation kohteena oleva tavara on pidettdvd Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen saatavilla. Jos
reklamaation kohteena olevaa tavaraa ei aseteta saataville, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritykselld on
oikeus kieltaytya hyvaksymasta reklamaatiota.

Korjattavaksi toimitettavan tuotteen on aina oltava puhdas ja perushygieniavaatimusten mukainen.
Perustellun reklamaation tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys sitoutuu:

a. vastaamaan reklamaatioon 14 paivan kuluessa sen asianmukaisesta jattamisesta;

b. suorittamaan korjauksen mahdollisimman lyhyessa ajassa, joka ei ylitd 14 tyopaivaa siitd paivasta, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen huolto on hyvdksynyt reklamaatioilmoituksen, kayttajan kanssa
sovitussa aikataulussa (jos osia on tuotava tai valmistettava, tata aikaa voidaan pident3a);

c. vaihtamaan tavaran virheettdmaan, jos korjaus on mahdoton tai vaatii kohtuuttomia kustannuksia.
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys ei missdan tapauksessa vastaa tuotteen luokse paadsya vaikeuttavien
elementtien (esim. laattojen tai muiden tuotteen kotelointiin kdytettyjen materiaalien) purkamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuvista kustannuksista. Asennus, joka vaikeuttaa tuotteen luokse paasya, ei ole
asennusohjeiden mukainen.

Muiden kuin Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen valtuuttamien henkildiden puuttuminen tuotteeseen
tai siihen tekemat rakenteelliset muutokset johtavat takuun raukeamiseen.

Takuu ei kata tapauksia, joissa myyja on kauppasopimuksessa tai muussa tuotteeseen liittyvassa sopimuksessa
sitoutunut ostajalle palveluihin, jotka vylittavat naiden ehtojen maardykset ja talla alalla sovellettavan
lainsdadannon saannokset.

Rea-merkkisia tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtdva kirjallisesti tai sahkopostitse suoraan tavaran
myyjalle.

Takuuvaatimuksia voidaan esittda vain esittamalla ostotodistus kuitin tai ostolaskun muodossa.

Takuukortin katoamistapauksessa valmistaja ei myonna kaksoiskappaletta.

Jos takuun voimassaolon toteamiseksi tarvitaan Huollon kaynti, korjausaika lasketaan tarkastuksen
paivamaarasta. Tarkastuksen suorittamisen maardaika ei saa olla pidempi kuin 14 tyOpdivaa siitd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys on vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen.

Aiheettoman Huollon kutsumisen tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys pidattaa oikeuden vaatia
aiheutuneiden kustannusten korvaamista.

Kuluttajakaupassa tama takuu ei poista, rajoita tai lykkda ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaran
virheellisyydesta erillisten sdadannésten nojalla.
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OPOI EITYHZHZ REA

H eyyUunon KoaAUTITEL KOTAOKEUAOTIKA EAQTTWHOTO KOl EAATTWHATO UALKWY TOU ayopaoBEvTog mpolovtog kot avepyetal o 24 pnveg. H
nipootocio KAAUTTEL OAQ TA CUCTATIKA HEPN TWV EMIMAWY, CUUMEPIANOUPBAVOUEVOU TOU OKEAETOU, TWV CWHATWY, TWV IPOCOYEWY, TWV
€€0PTNUATWY, TWV VUTTHPWY, TWV EMLAVELWY KOOPEMTWY KOl TWV oUOTNUATWY LED pall pe 1o tpodoboTikd Kal To MapeAKOUEVA
TomoBEtnong.

H nepiodog eyyunong §ekvad amd tnv nuépa tng GUOLKAG Mapadoong Tou TPoiovTog. BAon yla TV gyyuncn amoteAel n TPOOKOULON
and Tov altouvta TNG AmodelEng ALaVLKNAG 1] TOU TLHOAOYIOU, WG AMOSEIKTIKO OYOPAC TOU CUYKEKPLUEVOU EUMOPEUMATOC. H KapTa
€yyunong TPEMEL va eMKUPWOEL amo tov MWANTA TNV NUEPA TNG ayopdg (umoypadn, odpayida KOTACTAUATOC UE NUEPOUNVIA
nwAnong), dtadopetikad Bewpeital akupn.

H eyyOnon 6ev KaAUTTEL:

T(POLOVTA TIOU QIMOKTHONKAV WG LETUXELPLOMEVA (TT.X. ATIO EKOECELG KATAOTNLATWY):

b. unxavikég kat Bepuikég BAARES (pWYHEC, YpATIOUVLEG, OTIOGIHOTA AKPWY, EYKOTIEG) TTOU TIPOEKU AV WG AMOTEAECUA aKATAANAOU

XElpLopoU Tou mpoidvrog, AavBaouévng amobrikeuong i wn opdAG xpriong:

e€optrpata mou umokewvtal o puoikr] dpOopd katd tn Slapkela tng Aettoupylog (LSlaitepa oTolelot NAEKTPOVIKWY CUCTNUATWY UE
TLEPLOPLOMEVN SLdpkela {wNG, TNV avaykn puBLLWONG Twv efaptnuatwy Kabwg kat to Puolkd Baunwua i tnv unofaduion Twv
OTPWHATWY dLvIplopatoc):

d. evépyelec mou oxetilovral pe TNV aKAatdAAnAn cuvtipnon, Tov Kabaplopd Kat tn pUOULON TWV TEXVIKWY TIOUPOUETPWY Kal TWV

e€opTNUATWY TIOU TtepLYpadovTaL OTLG 08NyLleEG CUVAPUOAOYNONG KAL XPNoNG:

e. elaTtwpata Kot {NULEG tou TTPOKANBnKay amnod:

QU

- OUVAPUOAGYNON TIOU TIPOYLOTOTOLONKE KATA TOPEKKALON TWV 08NYLWYV TOU KOTACKEUAOTH (CUUMEPAQUBAVOUEVNG TNG
EMewWdng owotng oplovtiwong Twv eNiMAwWY Kot TG EAeWPng oUVEEONG TWV NAEKTPLIKWY EXPTNLATWY QMO ATOUO LE T
KATAAANAa mpooovrta),
- Tpaypatonoinon aubaipeTwyv EMIOKEUWY, HETATPOTIWVY 1 TPOTIOTIOLNOEWV TNG KOTAOKEUNG TWV EMIMAWV KoL TWV
cuotnuatwy tpododoaciag,
- Suopeveic mepBaAlovTikeG oUVONKEG (TL.X. Lakpoxpovia entidpacn umtepPoALKAG uypaciag, aueon enadn TWV EMUMAWY UE
VEPO O€ MEPIMTWON N AELTOUPYLKOU AEPLOUOU TOU XWPOU) KABWG KoL AUEDN emadr TwV NAEKTPOVLKWY UE UYPQ,
- akotdAnAn dpovtida Twv eMPAVELWY KAL TWV EMOTPWOEWV (TT.X. XPNon AELaVTIKWY, SLOBPWTIKWY OKEVACUATWY, HECWV
TIOU TIEPLEXOUV aMUWVia, of€a 1 SLaAUTEG),
- AelToupyla TOU TPOIOVTOG UE TPOTO TOU SV GUVASEL UE TOV TIPOOPLOUO TOU N UE TG KATEUOUVIAPLEG YPAUUEG TIOU
neplAapBavovtal oTtny TEXVLKN TeKUnplwon.
Y€ meplmtwon dlamiotwong EAATTWUATOC, N XPAON TOU TPOLOVTOG TIPEMEL va. SLOKOTEL TPOKELUEVOU VA amopeuXBouv HeyaAUTEPES
{nHuee.
To gumopeua MOU AmoTeAEL AVTIKELMEVO TNG KatayyeAlag mpénel va Statnpeitat otn §tdbeon tng etaupeiag Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. H pun 61aBeon tou gumopeVatog mou amoteAel aviikeipevo tng katayyeAiag efouotodotel tnv etatpeia Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. va apvnBel tnv avayvwplon tng KatayyeAiog.
Ye kaBe mepintwon, To Mpoidv mou SlatiBetal yLa eMLOKEU TIPEMEL va lval KoBopO Katl GUUPWVO LE TIG BACLKEG OIMALTAOELS UYLELVAG.
Ye nepintwon dwkatoloynpévng umoBoAng katayyeAiag, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. 6eopeletat va:
QIAVTOEL 0TNV KaTayyeAila evtog 14 nuepwv amd thv nuepopnvia tng opbrg umoBoAng tng:

b. mpayuatonoloeL TNV €MLOKEUT OTO GUVTOUATEPO SuvaTo Xpovo, ou Sev unepBaivel TG 14 epydciUeg NUEPES amd TV NUEPOUNVia

avayvwpLong tng avadopdg katayyehiag and to oépPLg tng etatpeiog Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. oe nuepounvia mou £xet
oupdwvnBel pe TOV XPNOTN (0€ MEPMTWON QVAYKNG EL0AYWYNG 1 KATAOKEUNG €§opTnudtwy, n mpobeouia autr umopesl va
napatabel)-
OVTLKATOOTHOEL TO EUMOPEVUA LE EVa XWPIC EAaTTwHATA, €AV N €MLOKeUN elvat adUvatn r amattel unepBoAikd KOoTOC.
H etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. og kapia nepintwon gv avahapBAavel To KOOTOG AMOCUVAPHOAOYNONG I {NULAG OTOoLKElWY
miou Suoxepaivouv tnv npooBacn oto MPOoloV (TL.X. TMAaKiSL | GAAQ UALKA TTOU XPNOLLLOTIOLOUVTAL YL TNV €MEVEUCN Tou Tpoiovtog). H
ouVapPHOAOYnoN Tou Suoxepaivel Tnv mpocBacn oto MPoidv elval aclBatn e Tig 08nyleg cuvappoAdYnong.
H mapéupaon N n mpaypatomnoinon Sopkwv aAlaywv oto mpoiov amd dtoua un eéouctodotnuéva amd tnv etawpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. mpokaAoUv tn Anén tng eyyunong.
H gyyUnon &gv KaAUTITEL MEPLUTTWOELG OTou, ot oUUPBacn ayopdg i oe GAAN oUpPBacn mou oxetiletal e To MPOLOV, 0 TMWANTAG EXEL
QVOAAGBEL EVOVTL TOU OYOPAOTH TNV UTIOXPEWON TIOPOXNG UTNPECLWY TOU UTtepBaivouv TIG SLATALELG TWY TOPOVIWY OPpWV KAl TLG
PUOULIOELG TWV VORLLKWY SLATAEEWV TIOU LoXUOUV OTOV TOUEQ QUTO.
O katayyeAieg yla mpoidvta tng udpkag Rea mpémnet va umofallovratl yparmtwe 1 HEow nAektpovikol taxudpopeiov aneubeiag otov
TIWANTH TOU EUMOPEU LOTOG.
OL aflwoelg eyyunong Uropouv va unoBAnBoUv UOVO HE TNV TPOOKOULON ATTOSELKTIKOU OYOpag He TN popdn amddeléng i tipoAoyiou
ayopag.
Y€ nepintwon anwAeLag tng KAPTag eyyunong, o KATaokeuaotng dev ekSibeL avtiypado.
Eav amnatteital emiokePn tou ZEPPLG yla Tov KABOPLOUO TNG EYKUPOTNTAG TNG €yyuNoNg, 0 XPOVOG EMLOKEUNG UTOAOYI{ETAL QMO TV
nuepounvia tng emBewpnong. H mpoBeouia yia tn dievépyela tng emBewpnong dev pumopel va unepPaivel TG 14 epyAoLUEG NUEPES
arnd tnv nuepounvia APng tng ypamtng eldonoinong anod tnv etatpeio Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Y& meplntwon adikatoAoyntng kKAnong tou Z€pPig, n etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Siatnpel to Sikailwpa va InTRoeL Thv
enotpodn Twv e€6Swv mou mpoékuav.

Y€ MePUMTWon MWANONG o€ KATAVOAWTEC, N tapovoa eyyunon Sev amokAelel, Sev eplopilel 0UTE AVAOTEAAEL TA SIKOLWLOTA TOU OYOPaOTH
TIOU TIPOKUTITOUV Qo TN 1N CUMUOPdWOn TOU EUMOPEUATOC UE TN cUUBOOoN BACEL XWPLOTWY KAVOVLOWV.



