WARUNKI GWARANCIJI REA

1. Gwarancja REA obejmuje wady materiatowe i produkcyjne $ciennych grzejnikéw tazienkowych — elektrycznych
ogrzewaczy recznikéw, fabrycznie napetnionych glikolem, z elektronicznym sterownikiem.

a. 24 miesigce na caty produkt, liczac od daty zakupu;

b. w tym korpus, uktad grzewczy, fabrycznie zamkniety obieg z glikolem, sterownik elektroniczny i przewéd
zasilajgcy.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Podstawg gwarancji jest dostarczenie
przez zgtaszajgcego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru. Karta gwarancyjna musi
zosta¢ potwierdzona przez sprzedawce w dniu zakupu (podpis, piecze¢ sklepu z datg sprzedazy), w
przeciwnym przypadku jest ona niewazna.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobdw zakupionych jako uzywane (np. z ekspozycji);

b. uszkodzern mechanicznych i termicznych wyrobdéw (otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania itp.)
powstatych na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, sktadowania lub niewtasciwego
uzytkowania;

c. normalnego zuzycia powierzchni oraz zmian wygladu wynikajacych ze zwyktego uzytkowania, niebedacych
wada produkcyjna;

d. czynnosci zwigzanych niewtasciwg z konserwacja, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w
instrukcji obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcja montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,

- uszkodzenia zamknietego uktadu z glikolem, jego rozszczelnienia lub wycieku spowodowanych
uderzeniem, przewierceniem, ingerencjg albo nieprawidtowym montazem,

- nieodpowiednig pielegnacja wyrobdow (np. stosowaniem preparatdw zracych, preparatow
Sciernych, kwaséw lub rozpuszczalnikéw),

- niewfasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania oraz przeznaczeniem
produktu.

4. W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania
wiekszych szkod.

5. Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowaé do dyspozycji firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Nie udostepnienie towaru bedacego przedmiotem reklamacji upowaznia firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. do odmowy uznania reklamaciji.

6. W kazdym przypadku wyréb udostepniony do naprawy musi byé czysty i zgodny z podstawowymi
wymaganiami higienicznymi.

7. W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zobowigzuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 roboczych dni od daty
uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w uzgodnionym z
uzytkownikiem terminie (w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci termin
ten moze ulec wydtuzeniu);

c. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow.

8.  Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatow zastosowanych do obudowy
wyrobu). Montaz utrudniajacy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcjg montazu.

9. Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. powodujg wygasniecie gwarancji.

10. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem
sprzedawca zobowigzat sie wobec nabywcy do sSwiadczern wykraczajacych poza ustalenia niniejszych
warunkow oraz regulacje przepiséw prawnych obowigzujgcych w tym zakresie.

11. Reklamacje wyrobow marki Rea nalezy zgtasza¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio u sprzedawcy towaru.

12. Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury
zakupu.

13. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

14. Jesli do ustalenia zasadnosci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty
dokonania ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuzszy niz 14 roboczych dni od daty otrzymania
przez firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pisemnego zgtoszenia.

15. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zastrzega sobie
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztow.




W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa w odrebnych przepisach.
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REA WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

The REA warranty covers manufacturing and material defects in wall-mounted electric bathroom towel
warmers, factory-filled with glycol and fitted with an electronic controller.

a. 24 months for the entire product from the date of purchase;

b. including the body, heating system, factory-sealed glycol circuit, electronic controller and power cable.
The warranty period begins at the moment of purchasing the product. The basis of the warranty is the
provision of a receipt or invoice by the claimant, as proof of purchase of the specific good. The warranty card
must be confirmed by the seller on the day of purchase (signature, store stamp with the date of sale),
otherwise, it is invalid.

The warranty does not cover:

a. products purchased as used (e.g., from an exposition);

b. mechanical and thermal damage to the products (abrasions, bends, cracks, scratches, etc.) resulting from

improper handling of the product, storage, or improper use;

¢. normal surface wear or appearance changes resulting from ordinary use and not from manufacturing
defects;

d. activities related to improper maintenance, cleaning, and adjustment of the product described in the
user manual;

e. defects and damage caused by:

- assembly inconsistent with the assembly and user manual attached by the manufacturer of the
product,
- performing unauthorized repairs and modifications,
- damage, leakage or loss of tightness of the sealed glycol circuit caused by impact, drilling,
interference or incorrect installation,
- inadequate care of the products (e.g., the use of corrosive agents, abrasive agents, acids, or
solvents),
- improper exploitation of the product, i.e., inconsistent with the user manual and the intended use
of the product.
In the event of finding a defect, the use of the product should be stopped in order to avoid further damage.
The goods subject to the complaint must be kept at the disposal of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Failure to
make the goods subject to the complaint available authorizes Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. to refuse to
recognize the complaint.
In any case, the product made available for repair must be clean and comply with basic hygiene requirements.
In the case of a justified complaint, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. undertakes to:

a. respond to the complaint within 14 days from the date of its correct submission;

b. perform the repair in the shortest possible time, not exceeding 14 working days from the date of
recognition of the complaint notification by the service of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. on a date
agreed with the user (in case it is necessary to import or manufacture parts, this period may be
extended);

c. replace the goods with ones free from defects if repair is impossible or requires excessive costs.
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. shall in no case bear the costs of dismantling or damaging elements that hinder
access to the product (e.g., tiles or other materials used to enclose the product). Assembly that hinders access
to the product is inconsistent with the assembly instructions.

Interference with or making structural changes to the product by persons unauthorized by Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. results in the expiration of the warranty.

The warranty does not cover cases where, in the purchase agreement or other agreement related to the
product, the seller has committed to the buyer to provide services exceeding the provisions of these
conditions and the regulations of the legal provisions applicable in this regard.

Complaints regarding Rea brand products should be submitted in writing or via email directly to the seller of
the goods.

Warranty claims can only be submitted upon presentation of proof of purchase in the form of a receipt or
purchase invoice.

If the warranty card is lost, the manufacturer will not issue a duplicate.

If a Service visit is needed to determine the validity of the warranty, the repair time is counted from the date
of the inspection. The deadline for the inspection cannot be longer than 14 working days from the date of
receipt of the written notification by Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In the event of an unjustified calling of the Service, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserves the right to claim
reimbursement of the incurred costs.

In the case of consumer sales, this warranty does not exclude, limit, or suspend the buyer's rights resulting from the
non-conformity of the goods with the contract under separate regulations.
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REA GARANCIALIS FELTETELEK

A REA garancia a gyarilag glikollal feltoltott, elektronikus vezérlésu, falra szerelhet6 elektromos fiirdészobai
torolkoz6szaritok gyartasi és anyaghibaira terjed ki.

a. 24 hdnap a teljes termékre a vasarlas napjatdl;

b. beleértve a késziilékhazat, a flit6rendszert, a gyarilag zart glikolkért, az elektronikus vezérlét és a
tapkabelt.

A garancialis id6szak a termék megvdasarldsanak pillanatdban kezd6dik. A garancia érvényesitésének alapja a
bejelentd altal bemutatott nyugta vagy szamla, amely az adott termék vasarlasat igazolja. A j6tallasi jegyet az
eladdnak a vasarlas napjan hitelesitenie kell (alairas, bolti pecsét a vasarlas datumaval), ellenkez6 esetben az
érvénytelen.

A garancia nem terjed ki az alabbiakra:

a. hasznaltan (pl. kidllitasi darabként) vasarolt termékek;

b. a termékek mechanikai és termikus sériilései (kopasok, hajlasok, repedések, karcolasok stb.), amelyek a
termék nem megfelel§ kezelése, tarolasa vagy nem megfelel6 haszndlata miatt keletkeztek;

c. anormal hasznalatbdl eredé6 fellileti kopasra vagy esztétikai valtozasokra, ha azok nem gyartasi hibak;

d. a hasznalati utmutatdban leirt termék karbantartasaval, tisztitasaval és bedllitdsdval kapcsolatos nem
megfelelS tevékenységek;

e. azaldbbiak altal okozott hibak és sériilések:

- a termék gyartdja dltal mellékelt szerelési és hasznalati Utmutaténak nem megfelel6
oOsszeszerelés,
- 0nalld javitasok és modositasok végrehajtasa,
- azart glikolkor Gtés, furds, beavatkozas vagy hibas felszerelés miatti sériilésére, szivargasara,
- a termékek nem megfelel6 dpoldsa (pl. mard szerek, surolészerek, savak vagy olddszerek
hasznalata),
- a termék helytelen, azaz a hasznalati Utmutaténak és a termék rendeltetésének nem megfeleld
lzemeltetése.
Hiba megdllapitdsa esetén a tovabbi kdrok elkerilése érdekében be kell fejezni a termék hasznalatat.
A reklamdacio targyat képezé terméket a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég rendelkezésére kell tartani. A
reklamacié targyat képez6 termék rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztasa feljogositja a Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. céget a reklamacio elutasitasara.
A javitasra bocsatott terméknek minden esetben tisztanak és az alapvet6 higiéniai kovetelményeknek
megfelelének kell lennie.
Indokolt reklamacidos bejelentés esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég kotelezettséget vdllal a
kovetkezbkre:

a. areklamacidra annak helyes bejelentésétdl szamitott 14 napon belil valaszt ad;

b. a javitast a lehetd legrévidebb idén beliil, a reklamacios bejelentésnek a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
cég szervize altali elfogadasatol szamitott legfeljebb 14 munkanapon beliil, a felhasznaléval egyeztetett
id6pontban elvégzi (alkatrészek behozatala vagy gyartdsa esetén ez a hataridé meghosszabbodhat);

c. atermék hibatlanra torténd cseréjére, ha a javitas lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna.

A Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég semmilyen esetben sem viseli a termékhez vald hozzaférést akaddlyozd
elemek (pl. csempe vagy a termék burkolatdhoz hasznalt egyéb anyagok) leszerelésének vagy sérilésének
koltségeit. A termékhez vald hozzaférést akadalyozo szerelés nem felel meg a szerelési Utmutatdnak.

A termékbe torténé beavatkozds vagy annak szerkezeti mdédositasa a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég altal
nem felhatalmazott személyek altal a garancia elvesztését vonja maga utan.

A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az adasvételi szerz6désben vagy a termékkel
kapcsolatos egyéb szerz6désben az eladd a vevs felé olyan szolgdltatasokra vallalt kotelezettséget, amelyek
tulmutatnak a jelen feltételek rendelkezésein és az e vonatkozasban hatalyos jogszabalyi elGirasokon.

A Rea markaju termékekkel kapcsolatos reklamacidkat irdsban vagy elektronikus levélben kozvetlendl a
termék eladojanal kell bejelenteni.

Garancidlis igények csak a vasarlast igazold nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatasaval érvényesithetdk.

A j6tallasi kartya elvesztése esetén a gyartd nem allit ki pétldlagos példanyt.

Ha a garancia érvényességének megallapitdsdhoz szervizldtogatasra van sziikség, a javitdsi idGszakot a
vizsgdlat napjatdl kell szdmitani. A vizsgdlati id6szak nem haladhatja meg a 14 munkanapot a Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. irasbeli értesitésének kézhezvételétsl szamitva.

Indokolatlan szervizhivas esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fenntartja a jogot a felmerilt koltségek
megtéritésének kovetelésére.

Fogyasztoi értékesités esetén a jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel a vevének a termék
szerz6désnek valéo meg nem felelésébdl eredd, kiilon jogszabdlyokban biztositott jogait.



REA GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die REA-Garantie deckt Herstellungs- und Materialfehler von elektrischen, wandmontierten Badheizkérpern und
Handtuchwarmern mit werkseitiger Glykolfillung und elektronischem Regler ab.
a. 24 Monate fiir das gesamte Produkt ab Kaufdatum;
b. einschlieflich Gehduse, Heizsystem, werkseitig geschlossenem Glykolkreislauf, elektronischem Regler und
Netzkabel.

2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Produkts. Grundlage der Garantie ist die Vorlage einer Quittung oder
Rechnung durch den Reklamierenden als Kaufbeleg fiir die konkrete Ware. Die Garantiekarte muss am Kauftag vom
Verkaufer bestatigt werden (Unterschrift, Geschaftsstempel mit Verkaufsdatum), andernfalls ist sie ungiiltig.

3. Die Garantie umfasst nicht:

a. Produkte, die als gebraucht (z. B. aus einer Ausstellung) gekauft wurden;
b. mechanische und thermische Beschadigungen der Produkte (Abrieb, Verbiegungen, Risse, Kratzer usw.), die
durch unsachgemafe Behandlung, Lagerung oder unsachgemaBen Gebrauch entstanden sind;
c. normalen Oberflachenverschlei? oder optische Verdanderungen durch Ublichen Gebrauch, soweit kein
Herstellungsfehler vorliegt;
d. Handlungen, die mit einer unsachgemaRen Wartung, Reinigung und Einstellung des Produkts, wie sie in der
Bedienungsanleitung beschrieben sind, zusammenhangen;
e. Mangel und Beschadigungen, die verursacht wurden durch:
- eine Montage, die nicht der vom Produkthersteller beigefiigten Montage- und Bedienungsanleitung
entspricht,
- die Durchfiihrung eigenméchtiger Reparaturen und Anderungen,
- Beschadigungen und Undichtigkeiten des geschlossenen Glykolkreislaufs durch Stof, Bohren, Eingriffe
oder fehlerhafte Montage,
- unsachgemaRe Pflege der Produkte (z. B. Verwendung von dtzenden Praparaten, Scheuermitteln, Sduren
oder Losungsmitteln),
- unsachgemiRe Nutzung des Produkts, d. h. nicht in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung und
dem Verwendungszweck des Produkts.

4. Wird ein Mangel festgestellt, ist die Nutzung des Produkts einzustellen, um weitere Schaden zu vermeiden.

5. Die reklamierte Ware ist zur Verfligung der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu halten. Wird die reklamierte Ware
nicht zur Verfligung gestellt, ist die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. berechtigt, die Anerkennung der
Reklamation zu verweigern.

6. In jedem Fall muss das zur Reparatur bereitgestellte Produkt sauber sein und den grundlegenden Hygieneanforderungen
entsprechen.

7. Im Falle einer berechtigten Reklamation verpflichtet sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu Folgendem:

a. Stellungnahme zur Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum ihrer ordnungsgemaRen Anmeldung;

b. Durchfihrung der Reparatur in der kiirzestmoglichen Zeit, jedoch nicht langer als 14 Werktage nach dem Datum der
Anerkennung der Reklamationsmeldung durch den Service der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu einem
mit dem Benutzer vereinbarten Termin (falls Teile importiert oder hergestellt werden miissen, kann sich diese
Frist verlangern);

c. Austausch der Ware gegen eine mangelfreie, wenn die Reparatur unmaoglich ist oder unverhaltnisméaRig hohe Kosten
verursacht.

8. Die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. tragt in keinem Fall die Kosten fiir die Demontage oder Beschadigung von
Elementen, die den Zugang zum Produkt erschweren (z. B. Fliesen oder andere Materialien, die zur Verkleidung des
Produkts verwendet wurden). Eine Montage, die den Zugang zum Produkt erschwert, entspricht nicht der
Montageanleitung.

9. Eingriffe oder bauliche Veranderungen am Produkt durch Personen, die nicht von der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. autorisiert sind, flihren zum Erléschen der Garantie.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Falle, in denen der Verkdufer im Kaufvertrag oder in einem anderen mit dem Produkt
zusammenhdngenden Vertrag dem Kaufer gegeniber Verpflichtungen eingegangen ist, die Gber die Bestimmungen
dieser Bedingungen und die in diesem Zusammenhang geltenden gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

11. Reklamationen von Produkten der Marke Rea sind schriftlich oder per E-Mail direkt beim Verkaufer der Ware
einzureichen.

12. Garantieanspriiche kdnnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs in Form eines Kassenbons oder einer Kaufrechnung geltend
gemacht werden.

13. Im Falle des Verlustes der Garantiekarte stellt der Hersteller kein Duplikat aus.

14. Ist zur Feststellung der Berechtigung der Garantie ein Besuch des Service erforderlich, wird die Reparaturzeit ab dem
Datum der Besichtigung gerechnet. Die Frist fur die Durchfiihrung der Besichtigung darf nicht langer als 14 Werktage
ab dem Datum des Eingangs der schriftlichen Anmeldung bei der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sein.

15. Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Service behilt sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. das
Recht vor, die Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen.

Im Falle des Verbrauchsgiterkaufs schlieBt diese Garantie die Rechte des Kaufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der Ware gemaR den
gesonderten Vorschriften ergeben, weder aus, noch schrankt sie diese ein oder setzt sie aus.
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CONDITIONS DE GARANTIE REA

La garantie REA couvre les défauts de fabrication et de matériaux des radiateurs séche-serviettes électriques muraux,
remplis de glycol en usine et dotés d'un régulateur électronique.

a. 24 mois pour I'ensemble du produit a compter de la date d'achat ;

b. y compris le corps, le systéme chauffant, le circuit de glycol scellé en usine, le régulateur électronique et le cable
d'alimentation.

La période de garantie débute au moment de l'achat du produit. La base de la garantie est la présentation par le
demandeur d'un regu ou d'une facture, constituant la preuve d'achat de I'article spécifique. La carte de garantie doit étre
validée par le vendeur le jour de l'achat (signature, cachet du magasin avec la date de vente), faute de quoi elle est
considérée comme nulle.

La garantie ne couvre pas :

a. les produits achetés d'occasion (par exemple, modéles d'exposition) ;

b. les dommages mécaniques et thermiques subis par les produits (abrasions, déformations, fissures, rayures, etc.)
résultant d'une manipulation, d'un stockage ou d'une utilisation inappropriés du produit ;

c. l'usure normale des surfaces ou les changements d'aspect dus a une utilisation ordinaire et non a un défaut de
fabrication ;

d. les actions liées a un entretien, un nettoyage et un réglage inappropriés du produit, tels que décrits dans le manuel
d'utilisation ;

e. les défauts et dommages causés par :

- un montage non conforme aux instructions d'installation et d'utilisation fournies par le fabricant du produit,
- laréalisation de réparations et de modifications par |'utilisateur lui-méme,
- les dommages et fuites du circuit de glycol scellé dus a un choc, un pergage, une intervention ou une
installation incorrecte,
- un entretien inadéquat des produits (par exemple, utilisation de préparations corrosives, de produits
abrasifs, d'acides ou de solvants),
- une exploitation incorrecte du produit, c'est-a-dire non conforme aux instructions d'utilisation et a la
destination du produit.
En cas de constatation d'un défaut, il convient de cesser d'utiliser le produit afin d'éviter de plus grands dommages.
La marchandise faisant I'objet de la réclamation doit étre conservée a la disposition de I'entreprise Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. La non-mise a disposition de la marchandise faisant I'objet de la réclamation autorise I'entreprise Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. a refuser de reconnaitre la réclamation.
Dans tous les cas, le produit mis a disposition pour réparation doit étre propre et conforme aux exigences d'hygiéne
fondamentales.
En cas de dépot justifié d'une réclamation, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. s'engage a :

a. répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de sa soumission correcte ;

b. effectuer la réparation dans les plus brefs délais, ne dépassant pas 14 jours ouvrables a compter de la date de
reconnaissance de la réclamation par le service de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a une date convenue
avec l'utilisateur (en cas de nécessité d'importer ou de fabriquer des pieces, ce délai peut étre prolongé) ;

c. remplacer la marchandise par une marchandise exempte de défauts, si la réparation est impossible ou exige des
codts excessifs.

L'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ne supporte en aucun cas les frais de démontage ou d'endommagement des
éléments entravant l'acces au produit (par ex. le carrelage, ou d'autres matériaux utilisés pour le revétement du
produit). Un montage entravant |'acces au produit est non conforme aux instructions de montage.

L'ingérence ou la réalisation de modifications structurelles du produit par des personnes non autorisées par |'entreprise
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. entrainent |'expiration de la garantie.

La garantie ne couvre pas les cas ou, dans le contrat d'achat ou tout autre contrat lié au produit, le vendeur s'est engagé
envers l'acheteur a fournir des prestations allant au-dela des dispositions des présentes conditions et de la
réglementation légale en vigueur en la matiére.

Les réclamations concernant les produits de la marque Rea doivent étre soumises par écrit ou par courrier électronique
directement au vendeur de la marchandise.

Les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre soumises que sur présentation d'une preuve d'achat sous forme
de regu ou de facture d'achat.

En cas de perte de la carte de garantie, le fabricant ne délivrera pas de duplicata.

Si une visite du Service est nécessaire pour déterminer le bien-fondé de la garantie, le délai de réparation compte a
partir de la date de l'inspection. Le délai d'exécution de l'inspection ne peut excéder 14 jours ouvrables a compter de la
date de réception de la notification écrite par I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En cas d'appel injustifié au Service, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se réserve le droit d'exiger le
remboursement des frais encourus.

En cas de vente aux consommateurs, la présente garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur résultant de la non-conformité de la
marchandise au contrat en vertu de dispositions distinctes.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

REA GARANTIEVOORWAARDEN

De REA-garantie dekt fabricage- en materiaalfouten van elektrische, aan de wand gemonteerde badkamerradiatoren en
handdoekverwarmers, fabrieksmatig gevuld met glycol en voorzien van elektronische bediening.

a. 24 maanden voor het volledige product vanaf de aankoopdatum;

b. inclusief behuizing, verwarmingssysteem, in de fabriek afgesloten glycolcircuit, elektronische regelaar en netsnoer.

De garantieperiode begint op het moment van aankoop van het product. De basis voor de garantie is het overleggen door de
indiener van een kassabon of factuur, als bewijs van aankoop van het specifieke goed. De garantiekaart moet op de dag van
aankoop door de verkoper worden bevestigd (handtekening, winkelstempel met de verkoopdatum), anders is deze ongeldig.
De garantie dekt niet:

a. producten die als gebruikt zijn gekocht (bijv. uit de showroom);

b. mechanische en thermische schade aan de producten (slijtage, buigingen, scheuren, krassen, enz.) ontstaan als gevolg
van onjuiste behandeling van het product, opslag of onjuist gebruik;

c. normale slijtage van het oppervlak of uiterlijke veranderingen door normaal gebruik die geen fabricagefout zijn;
handelingen met betrekking tot onjuist onderhoud, reiniging en afstelling van het product, zoals beschreven in de
gebruikershandleiding;

e. defecten en schade veroorzaakt door:

- montage die niet in overeenstemming is met de door de fabrikant van het product bijgevoegde montage- en
gebruikershandleiding,
- het uitvoeren van zelfstandige reparaties en wijzigingen,
- schade aan of lekkage van het gesloten glycolcircuit door stoten, boren, ingrepen of onjuiste montage,
- onjuiste verzorging van de producten (bijv. het gebruik van bijtende middelen, schuurmiddelen, zuren of
oplosmiddelen),
- onjuiste exploitatie van het product, d.w.z. in strijd met de gebruikershandleiding en de beoogde bestemming van
het product.
Bij het vaststellen van een gebrek dient het gebruik van het product te worden gestaakt om verdere schade te voorkomen.
De goederen die het onderwerp zijn van de klacht, dienen ter beschikking te worden gehouden van de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K.. Het niet ter beschikking stellen van de goederen die het onderwerp zijn van de klacht, geeft de firma
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. het recht om de erkenning van de klacht te weigeren.
In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product schoon zijn en voldoen aan de basishygiéne-eisen.
In het geval van een gegronde klacht, verplicht de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich tot:

a. hetreageren op de klacht binnen 14 dagen na de datum van de correcte indiening ervan;

b. het uitvoeren van de reparatie in de kortst mogelijke tijd, niet langer dan 14 werkdagen na de datum van erkenning van
de klacht door de service van de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. op een met de gebruiker overeengekomen datum
(indien het nodig is om onderdelen te importeren of te produceren, kan deze termijn worden verlengd);

c. het vervangen van de goederen door gebrekenvrije goederen indien reparatie onmogelijk is of buitensporige kosten met
zich meebrengt.

De firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. draagt in geen geval de kosten voor demontage of beschadiging van elementen die
de toegang tot het product belemmeren (bijv. tegels of andere materialen die voor de ombouw van het product zijn gebruikt).
Een montage die de toegang tot het product belemmert, is in strijd met de montagehandleiding.

Inmenging in of het aanbrengen van structurele wijzigingen aan het product door personen die niet door de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. zijn geautoriseerd, leidt tot het vervallen van de garantie.

De garantie dekt geen gevallen waarin de verkoper zich in de koopovereenkomst of een andere overeenkomst met betrekking
tot het product jegens de koper heeft verplicht tot prestaties die verder gaan dan de bepalingen van deze voorwaarden en de
in dit verband geldende wettelijke voorschriften.

Klachten over producten van het merk Rea dienen schriftelijk of per e-mail rechtstreeks bij de verkoper van de goederen te
worden ingediend.

Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend op vertoon van een aankoopbewijs in de vorm van een kassabon of
aankoopfactuur.

In het geval van verlies van de garantiekaart zal de fabrikant geen duplicaat afgeven.

Indien een bezoek van de Service nodig is om de geldigheid van de garantie vast te stellen, wordt de reparatietijd gerekend
vanaf de datum van de inspectie. De termijn voor het uitvoeren van de inspectie mag niet langer zijn dan 14 werkdagen na de
datum van ontvangst van de schriftelijke melding door de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In het geval van een onterechte oproep van de Service, behoudt de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich het recht voor
om terugbetaling van de gemaakte kosten te eisen.

In het geval van consumentenkoop sluit deze garantie de rechten van de koper die voortvloeien uit de non-conformiteit van de
goederen met de overeenkomst krachtens afzonderlijke voorschriften niet uit, beperkt deze niet en schort deze niet op.
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REA GARANTHIOS SALYGOS

REA garantija taikoma ant sienos montuojamy elektriniy vonios ranksluosciy Sildytuvy, gamykloje uzpildyty glikoliu
ir turinciy elektroninj valdiklj, gamybos bei medziagy defektams.

a. 24 ménesiai visam gaminiui nuo jsigijimo datos;

b. jskaitant korpusa, Sildymo sistema, gamykloje sandariai uZzdarytg glikolio kontlra, elektroninj valdiklj ir
maitinimo laida.

Garantijos laikotarpis prasideda nuo gaminio jsigijimo momento. Garantijos pagrindas yra pareiskéjo pateiktas
kvitas arba sgskaita faktdra, kaip konkrecios prekeés pirkimo jrodymas. Garantine kortele pardavéjas turi patvirtinti
pirkimo dieng (parasas, parduotuveés antspaudas su pardavimo data), kitu atveju ji negalioja.

Garantija netaikoma:

a. gaminiams, jsigytiems kaip naudoti (pvz., i$ ekspozicijos);

b. mechaniniams ir terminiams gaminiy pazeidimams (nutrynimams, sulenkimams, jtrikimams, jbrézimams ir
kt.), atsiradusiems dél netinkamo elgesio su produktu, netinkamo laikymo ar naudojimo;

c. jprastam pavirSiaus nusidévéjimui ar iSvaizdos pokyc¢iams, atsiradusiems naudojant gaminj, jei tai néra
gamybos defektas;

d. veikloms, susijusioms su netinkama gaminio prieziGra, valymu ir reguliavimu, aprasytais naudojimo
instrukcijoje;

e. defektams ir paZeidimams, kuriuos sukélé:

- montavimas, neatitinkantis gaminio gamintojo pridétos montavimo ir naudojimo instrukcijos,
- savarankiskas remontas ir modifikacijos,
- uiZdaro glikolio kontiro paZeidimams ir nuotékiui dél smugio, greZimo, jsikiSimo arba netinkamo
montavimo,
- netinkama gaminiy prieziGra (pvz., ésdinanciy preparaty, abrazyviniy preparaty, ragsciy ar tirpikliy
naudojimas),
- netinkamas gaminio eksploatavimas, t. y. neatitinkantis naudojimo instrukcijos ir produkto paskirties.
Nustacius defektg, reikia nutraukti gaminio naudojima, siekiant iSvengti didesnés Zalos.
Preke, kuri yra skundo objektas, reikia palikti jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ dispozicijai. Skundo objektu
esancios prekés nepateikimas suteikia teise jmonei , Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ atsisakyti pripaZinti skunda.
Bet kuriuo atveju taisymui pateiktas gaminys turi bati Svarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.
Pagrjsto skundo pateikimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” jsipareigoja:

a. atsakyti j skundg per 14 dieny nuo jo tinkamo pateikimo datos;

b. atlikti taisyma per kuo trumpesnj laikg, nevirsijantj 14 darbo dieny nuo skundo pripaZinimo ,Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.” jmonés serviso su vartotoju suderintu laiku (jei reikia atveZzti ar pagaminti dalis, Sis terminas gali
pailgéti);

c. pakeisti preke j be defekty, jei taisymas nejmanomas arba reikalauja neproporcingy islaidy.

Jmoneé ,,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jokiu atveju nepadengia elementy, trukdanciy prieigai prie gaminio (pvz.,
plyteliy ar kity gaminio apdailai naudoty medziagy), iSmontavimo ar pazeidimo islaidy. Prieigg prie produkto
trukdantis montavimas neatitinka montavimo instrukcijos.

Asmeny, neturinciy jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jgaliojimo, jsikiSimas ar gaminio konstrukcijos
pakeitimy atlikimas lemia garantijos galiojimo pabaiga.

Garantija neapima atvejy, kai pirkimo sutartyje ar kitoje su gaminiu susijusioje sutartyje pardavéjas jsipareigojo
pirkéjui teikti paslaugas, virsijancias Siy salygy nuostatas ir Sioje srityje galiojanciy teisés akty reglamentavima.
Prekés Zenklo ,Rea” gaminiy skundus reikia pateikti rastu arba elektroniniu pastu tiesiogiai prekés pardavéjui.
Garantines pretenzijas galima pateikti tik pateikus pirkimo jrodymga — kvitg arba pirkimo sgskaitq faktdra.

Pametus garantine kortele, gamintojas neiSduoda dublikato.

Jei garantijos pagrjstumui nustatyti reikalingas Serviso vizitas, taisymo laikas skai¢iuojamas nuo apzidros atlikimo
datos. Apzilros atlikimo terminas negali bati ilgesnis nei 14 darbo dieny nuo rastisko pranesimo gavimo jmonéje
»Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.”“ datos.

Nepagrjsto Serviso isSkvietimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” pasilieka teise reikalauti patirty iSlaidy
atlyginimo.

Vartojimo pirkimo-pardavimo atveju Si garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy is prekiy
neatitikimo sutarciai pagal atskirus teisés aktus.



REA GARANTUAS NOTEIKUMI

1. REA garantija attiecas uz pie sienas stiprinamu elektrisko vannasistabas dvielu silditaju ar ripnica iepilditu glikolu
un elektronisku regulatoru razosanas un materialu defektiem.

a. 24 meénesi visai iericei no iegades dienas;

b. ieskaitot korpusu, sildiSanas sistému, ripnica noslégtu glikola kontiru, elektronisko regulatoru un barosanas
kabeli.

2. Garantijas laiks sakas ar izstradajuma iegades bridi. Garantijas pamats ir pieteic€ja iesniegts ¢eks vai rékins, kas
kalpo ka konkrétas preces pirkuma apliecindjums. Garantijas talonam jabit pardevéja apstiprinatam pirkuma
diena (paraksts, veikala zimogs ar pardosanas datumu), pretéja gadijuma tas nav derigs.

3.  Garantija neattiecas uz:

a. izstradajumiem, kas iegadati ka lietoti (pieméram, no ekspozicijas);

b. mehaniskiem un termiskiem izstradajumu bojajumiem (noberzumi, izliekumi, plaisas, skrap&jumi utt.), kas
radusies nepareizas ricibas ar izstradajumu, nepareizas uzglabasanas vai lietoSanas rezultats;

¢. normalam virsmas nolietojumam vai izskata izmainam parastas lietoSanas dé|, ja tas nav razoSanas defekts;

d. darbibam, kas saistitas ar nepareizu izstradajuma apkopi, tiriSanu un regulésanu, ka aprakstits lietoSanas
pamacib3;

e. defektiem un bojajumiem, kurus izraisijusi:

- montaza, kas neatbilst izstradajuma razotaja pievienotajai montazas un lietosanas instrukcijai,

- patstavigi veikti remontdarbi un modifikacijas,

- noslégta glikola kontdra bojajumiem vai noplidém trieciena, urb3anas, iejauk$anas vai nepareizas
montazas dé|,

- neatbilstosa izstradajumu kopSana (pieméram, kodigu preparatu, abrazivu lidzek|u, skabju vai

- nepareiza izstradajuma ekspluatacija, t.i., neatbilstosi lietoSanas instrukcijai un izstradajuma
paredzétajam mérkim.

4. Defekta konstatéSanas gadijuma preces lietoSana ir japartrauc, lai izvairitos no lielaku bojajumu rasanas.

5. Prece, kas ir sGdzibas priekSmets, ir jasaglaba uznémuma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. riciba. Stdzibas
priekSmeta preces nepieejamiba dod tiesibas uznémumam Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atteikties atzit stidzibu.

6. Jebkura gadijuma remontam nodotajam produktam ir jabat tiram un jaatbilst higiénas pamatprasibam.

7. Pamatotas sldzibas iesniegSanas gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. apnemas:

a. atbildét uz sidzibu 14 dienu laika no tas pareizas iesniegSanas datuma;

b. veikt remontu péc iespéjas 1saka laika, neparsniedzot 14 darba dienas no datuma, kad uznémuma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. serviss ir atzinis stdzibas pieteikumu, lietotajam saskanota laika (nepiecieSamibas
gadijuma importét vai izgatavot detalas, Sis termins var tikt pagarinats);

c. nomainit preci pret tadu, kas ir bez defektiem, ja remonts nav iespéjams vai prasa parmérigas izmaksas.

8. Uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nekada gadijuma nesedz izmaksas, kas saistitas ar elementu, kas
apgratina piekluvi produktam, demontazu vai bojajumiem (piem., flizes vai citi materiali, kas izmantoti produkta
apsuvumam). Montaza, kas apgritina piekluvi produktam, neatbilst montazas instrukcijai.

9. lejauksanas vai strukturalu izmainu veikSana produkta, ko veic personas, kuras nav pilnvarojis uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., izraisa garantijas deriguma termina beigSanos.

10. Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad pirkuma liguma vai cita ar produktu saistita liguma pardeveéjs ir apnémies
pircéjam sniegt pakalpojumus, kas parsniedz o nosacijumu noteikumus un attiecigaja joma spéka esoSos tiesibu
aktus.

11. Sudzibas par Rea zZimola precém jaiesniedz rakstiski vai pa e-pastu tiesi precu pardevéjam.

12. Garantijas prasibas var iesniegt tikai uzradot pirkuma apliecinajumu ¢eka vai pirkuma rékina veida.

13. Garantijas talona nozaudésanas gadijuma razotajs neizsniedz dublikatu.

14. Ja garantijas pamatotibas noteikSanai ir nepiecieSama Servisa vizite, remonta laiks tiek skaitits no apskates
veikSanas datuma. Apskates veikSanas termins nevar bt ilgaks par 14 darba diendm no datuma, kad uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sanémis rakstisku pieteikumu.

15. Nepamatota Servisa izsaukuma gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. patur tiesibas pieprasit
radusos izdevumu atlidzibu.

Patérétaju tirdzniecibas gadijuma 31 garantija neizslédz, neierobeZzo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no preces
neatbilstibas ligumam saskana ar atseviskiem noteikumiem.



REA GARANTIITINGIMUSED

1. REA garantii h6lmab seinale kinnitatavate, tehases gliikooliga tdidetud ning elektroonilise regulaatoriga
vannitoa elektriliste kateratikuivatite tootmis- ja materjalivigu.

a. 24 kuud kogu tootele alates ostukuupdevast;

b. sealhulgas korpus, kiittesiisteem, tehases suletud gliikooliring, elektrooniline regulaator ja toitejuhe.

2.  Garantiiperiood algab toote ostmise hetkest. Garantii aluseks on ndude esitaja poolt esitatud kviitung voi arve,
mis tdendab konkreetse kauba ostu. Garantiikaart peab olema milja poolt ostupdeval kinnitatud (allkiri,
kaupluse tempel koos miiligikuupdevaga), vastasel juhul on see kehtetu.

3. Garantii ei hdlma:

a. tooteid, mis on ostetud kasutatuna (nt naidisena);

b. toodete mehaanilisi ja termilisi kahjustusi (kulumine, paindumine, praod, kriimustused jne), mis on
tekkinud toote vale kasitsemise, ladustamise v3i ebadige kasutamise tagajarjel;

c. pinna tavaparast kulumist voi kasutamisest tulenevaid valimuse muutusi, mis ei ole tootmisvead;

d. tegevusi, mis on seotud toote ebadige hoolduse, puhastamise ja reguleerimisega, mida on kirjeldatud
kasutusjuhendis;

e. defekte ja kahjustusi, mis on pG&hjustatud:

- paigaldusest, mis ei vasta toote tootja lisatud paigaldus- ja kasutusjuhendile,

- iseseisvalt tehtud parandustest ja muudatustest,

- suletud gliikooliringi kahjustusi voi lekkeid 166gi, puurimise, sekkumise vdi vale paigalduse tottu,

- toodete ebadigest hooldamisest (nt sdovitavate preparaatide, abrasiivsete preparaatide, hapete
vOi lahustite kasutamine),

- toote ebadigest ekspluateerimisest, st vastuolus kasutusjuhendi ja toote sihtotstarbega.

4.  Defekti avastamisel tuleb toote kasutamine IGpetada, et viltida suuremate kahjude teket.

5. Reklamatsiooni objektiks olev kaup tuleb hoida ettevGtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. kasutuses.
Reklamatsiooni objektiks oleva kauba esitamata jatmine annab ettevéttele Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
oiguse keelduda reklamatsiooni rahuldamisest.

6. lgal juhul peab parandamiseks esitatud toode olema puhas ja vastama pdhilistele hiigieeninduetele.

7. Pd&hjendatud reklamatsiooni esitamise korral kohustub ettevéte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:

a. vastama reklamatsioonile 14 paeva jooksul alates selle korrektsest esitamisest;

b. teostama paranduse vdéimalikult lihikese aja jooksul, mis ei Uleta 14 t66pdeva alates reklamatsiooni
aktsepteerimisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. teeninduse poolt, kasutajaga kokkulepitud
tahtajal (osade importimise voi tootmise vajaduse korral vGib see tdhtaeg pikeneda);

c. asendama kauba defektideta kaubaga, kui parandamine on véimatu v6i nGuab ebamdistlikke kulusid.

8. Ettevdte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ei kanna mingil juhul kulusid, mis on seotud tootele juurdepdasu
takistavate elementide (nt keraamilised plaadid véi muud toote Umbrises kasutatud materjalid) lahtivotmise
vOi kahjustamisega. Tootele juurdepaasu takistav paigaldus ei vasta paigaldusjuhendile.

9. Ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt volitamata isikute sekkumine voi toote konstruktsiooni
muutmine toob kaasa garantii kehtetuks muutumise.

10. Garantii ei kata juhtumeid, kui ostulepingus vdi muus tootega seotud lepingus on miuija vétnud ostja ees
kohustusi, mis liletavad kdesolevate tingimuste satteid ja selles valdkonnas kehtivaid digusakte.

11. Rea kaubamargi toodete reklamatsioonid tuleb esitada kirjalikult voi elektroonposti teel otse kauba mudjale.

12. Garantiindudeid saab esitada ainult ostutdendi, kviitungi vdi ostuarve, esitamisel.

13. Garantiikaardi kaotamise korral ei valjasta tootja duplikaati.

14. Kui garantii pdhjendatuse kindlakstegemiseks on vajalik Teeninduse visiit, arvestatakse parandusaega
Ulevaatuse kuupdevast. Ulevaatuse tegemise tidhtaeg ei tohi liletada 14 td6pdeva alates kirjaliku teate
saamisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt.

15. Teeninduse pdhjendamatu valjakutse korral jatab ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. endale diguse
nouda kantud kulude hivitamist.

Tarbijamuitgi korral ei valista, piira ega peata kdesolev garantii ostja digusi, mis tulenevad kauba lepingule mittevastavusest
eraldiseisvate eeskirjade kohaselt.
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CONDIZIONI DI GARANZIA REA

La garanzia REA copre i difetti di fabbricazione e dei materiali dei termoarredi elettrici da bagno a parete, riempiti in
fabbrica con glicole e dotati di regolatore elettronico.

a. 24 mesi per l'intero prodotto dalla data di acquisto;

b. compresi corpo, sistema di riscaldamento, circuito del glicole sigillato in fabbrica, regolatore elettronico e cavo di
alimentazione.

Il periodo di garanzia ha inizio al momento dell'acquisto del prodotto. La base per la garanzia € la presentazione da
parte del richiedente di uno scontrino o di una fattura, come prova d'acquisto dello specifico articolo. Il certificato di
garanzia deve essere convalidato dal venditore il giorno dell'acquisto (firma, timbro del negozio con la data di vendita),
in caso contrario esso risulta nullo.

La garanzia non copre:

a. iprodotti acquistati come usati (es. da esposizione);

b. i danni meccanici e termici ai prodotti (abrasioni, piegature, crepe, graffi, ecc.) derivanti da una manipolazione,
conservazione o uso improprio del prodotto;

c. la normale usura delle superfici o le variazioni estetiche dovute all'uso ordinario che non siano difetti di
fabbricazione;

d. le operazioni legate a una manutenzione, pulizia e regolazione improprie del prodotto descritte nel manuale
d'uso;

e. idifetti e i danni causati da:

- montaggio non conforme alle istruzioni di installazione e uso fornite dal produttore dell'articolo,
- esecuzione di riparazioni e modifiche non autorizzate,
- i danni o le perdite del circuito chiuso del glicole dovuti a urti, forature, manomissioni o installazione
errata,
- curainadeguata dei prodotti (es. uso di preparati corrosivi, prodotti abrasivi, acidi o solventi),
- uso improprio del prodotto, ovvero non conforme alle istruzioni d'uso e alla destinazione d'uso del
prodotto.
In caso di riscontro di un difetto, I'uso del prodotto deve essere interrotto al fine di evitare danni maggiori.
La merce oggetto del reclamo deve essere tenuta a disposizione della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La mancata
messa a disposizione della merce oggetto del reclamo autorizza la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a rifiutare il
riconoscimento del reclamo.
In ogni caso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve essere pulito e conforme ai requisiti igienici di
base.
In caso di presentazione giustificata di un reclamo, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si impegna a:

a. rispondere al reclamo entro 14 giorni dalla data della sua corretta presentazione;

b. eseguire la riparazione nel minor tempo possibile, non superiore a 14 giorni lavorativi dalla data di accettazione del
reclamo da parte del servizio di assistenza della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. in una data concordata con
I'utente (in caso di necessita di importare o produrre parti, tale termine puo essere prorogato);

c. sostituire la merce con una priva di difetti, qualora la riparazione sia impossibile o comporti costi eccessivi.

La ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. non sostiene in alcun caso i costi di smontaggio o danneggiamento di elementi
che ostacolano I'accesso al prodotto (es. piastrelle o altri materiali utilizzati per rivestire il prodotto). Un montaggio che
ostacola I'accesso al prodotto non e conforme alle istruzioni di montaggio.

L'interferenza o I'apporto di modifiche strutturali al prodotto da parte di persone non autorizzate dalla ditta Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. comporta la decadenza della garanzia.

La garanzia non copre i casi in cui, nel contratto di acquisto o in altro contratto relativo al prodotto, il venditore si sia
impegnato nei confronti dell'acquirente a fornire prestazioni eccedenti le disposizioni delle presenti condizioni e la
regolamentazione delle disposizioni di legge applicabili in materia.

I reclami relativi ai prodotti a marchio Rea devono essere presentati per iscritto o tramite posta elettronica
direttamente al venditore della merce.

Le richieste di garanzia possono essere presentate solo previa esibizione di una prova d'acquisto sotto forma di
scontrino o fattura d'acquisto.

In caso di smarrimento del certificato di garanzia, il produttore non rilascera alcun duplicato.

Qualora sia necessaria una visita del Servizio di Assistenza per determinare la validita della garanzia, il tempo di
riparazione viene calcolato a partire dalla data dell'ispezione. Il termine per l'esecuzione dell'ispezione non puo
superare i 14 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della notifica scritta da parte della ditta Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K..

In caso di chiamata ingiustificata del Servizio di Assistenza, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si riserva il diritto di
richiedere il rimborso dei costi sostenuti.

Nel caso di vendita al consumo, la presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti dell'acquirente derivanti dalla non conformita
della merce al contratto ai sensi di normative separate.
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ZARUCNIi PODMINKY REA

Zaruka REA se vztahuje na vyrobni a materidlové vady nasténnych elektrickych koupelnovych susakd ruénikd, z
vyroby naplnénych glykolem a vybavenych elektronickym regulatorem.

a. 24 mésicl na cely vyrobek od data zakoupeni;

b. vcetné télesa, topného systému, z vyroby uzavieného glykolového okruhu, elektronického reguldtoru a
napajeciho kabelu.

Zaru¢ni doba zalind bézet okamzikem zakoupeni vyrobku. Zakladem pro uplatnéni zaruky je predloZeni
uctenky nebo faktury reklamujicim jako dokladu o koupi konkrétniho zboZzi. Zarucni list musi byt potvrzen
prodejcem v den nakupu (podpis, razitko obchodu s datem prodeje), v opacném pripadé je neplatny.

Zaruka se nevztahuje na:

a. vyrobky zakoupené jako pouZité (napf. z expozice);

b. mechanicka a tepelna poskozeni vyrobkd (odérky, ohnuti, praskliny, skrabance atd.) vzniklad v dasledku
nespravného zachdzeni s produktem, jeho skladovani nebo nespravného pouZivani;

c. béiné opottebeni povrchu nebo zmény vzhledu pfi obvyklém pouzivani, které nejsou vyrobni vadou;

d. cinnosti spojené s nespravnou udrzbou, Cisténim a sefizovanim produktu, které jsou popsany v navodu k
obsluze;

e. vady a poskozeni zplsobena:

- montaZi v rozporu s montaznim a uzivatelskym navodem pfilozenym vyrobcem produktu,
- provadénim svépomocnych oprav a Uprav,
- poskozeni a Uniky z uzavieného glykolového okruhu zplisobené narazem, vrtanim, zdsahem nebo
chybnou montazi,
- nevhodnou péci o vyrobky (napt. pouzivanim Ziravych pfipravk(, abrazivnich prostfedkd, kyselin
nebo rozpoustédel),
- nespravnym provozovanim vyrobku, tj. v rozporu s ndvodem k pouziti a urcenim produktu.
V pripadé zjisténi vady je nutné prestat vyrobek pouzivat, aby se predeslo vzniku vétsich skod.
Zboii, které je predmétem reklamace, musi byt ponechano k dispozici spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K.. Neposkytnuti zbozi, které je predmétem reklamace, opraviuje spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. k
odmitnuti uznani reklamace.
V kazdém ptipadé musi byt vyrobek poskytnuty k opravé Cisty a v souladu se zakladnimi hygienickymi
pozadavky.
V pripadé opravnéné uplatnéné reklamace se spolecnost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadreni se k reklamaci do 14 dn(i od data jejiho fadného uplatnéni;

b. provedeni opravy v co nejkratsi mozné lh(té, nepresahujici 14 pracovnich dnl od data uznani
reklamacniho ndroku servisem spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu dohodnutém s
uZivatelem (v pfipadé nutnosti dovezeni nebo vyroby dild se tato lhGta mGze prodlouZit);

c. vymeéné zbozi za bezvadné, pokud je oprava nemozna nebo vyZzaduje neumérné nakfady.

Spolecnost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Zddném pfipadé nenese naklady na demontaz nebo poskozeni
prvkl znesnadnujicich pristup k vyrobku (napf. obkladd ¢i jinych material( pouZitych k oblozeni vyrobku).
Montaz znesnadnujici pfistup k produktu je v rozporu s montaznim navodem.

Zasah do vyrobku nebo provedeni konstrukénich zmén osobami neopravnénymi spolecnosti Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. maji za nasledek zanik zaruky.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy se v kupni smlouvé nebo jiné smlouvé souvisejici s vyrobkem prodejce
zavazal vuci kupujicimu k plnénim presahujicim ustanoveni téchto podminek a Upravu platnych pravnich
predpisud v této oblasti.

Reklamace vyrobk( znacky Rea je tfeba uplatfiovat pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty pfimo u
prodejce zboZi.

Zarucni naroky lze uplatnit pouze po predlozeni dokladu o koupi v podobé uctenky nebo nakupni faktury.

V pripadé ztraty zarucniho listu vyrobce nevystavi duplikat.

Pokud je k posouzeni opravnénosti zaruky nutna navstéva Servisu, pocita se doba opravy od data provedeni
prohlidky. Termin provedeni prohlidky nesmi byt del$i nez 14 pracovnich dnll od data obdrZeni pisemného
oznameni spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V pripadé neopodstatnéného privolani Servisu si spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhrazuje pravo
pozadovat nahradu vynaloZenych naklada.

V pripadé prodeje spotrebiteli tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z
nesouladu zbozi se smlouvou v samostatnych predpisech.



ZARUCNE PODMIENKY REA

1. Zaruka REA sa vztahuje na vyrobné a materidlové chyby nastennych elektrickych kupelfiovych ohrievacov
uterakov, z vyroby naplnenych glykolom a vybavenych elektronickym reguldtorom.

a. 24 mesiacov na cely vyrobok odo dna nakupu;

b. vratane telesa, vykurovacieho systému, z vyroby uzavretého glykolového okruhu, elektronického
reguldtora a napajacieho kabla.

2. Zaruéna doba zacdina plynidt okamihom zaklpenia vyrobku. Zakladom pre uplatnenie zaruky je predloZenie
ucétenky alebo faktdry reklamujidcim, ako dokladu o kupe konkrétneho tovaru. Zaruény list musi byt potvrdeny
predajcom v den nakupu (podpis, peciatka obchodu s ddtumom predaja), v opacnom pripade je neplatny.

3. Zaruka sa nevztahuje na:

a. vyrobky zakuipené ako pouZité (napr. z expozicie);

b. mechanické a tepelné poskodenia vyrobkov (odreniny, ohnutia, praskliny, Skrabance atd.) vzniknuté v
dosledku nespravneho zaobchadzania s produktom, jeho skladovania alebo nespravneho pouzivania;

c. beiné opotrebovanie povrchu alebo zmeny vzhladu pri obvyklom pouzivani, ktoré nie si vyrobnou
chybou;

d. cinnosti spojené s nespravnou udrzbou, Cistenim a nastavovanim produktu, ktoré su popisané v navode
na obsluhu;

e. chyby a poskodenia spésobené:

- montdZou v rozpore s montaznym a uzivatelskym navodom priloZzenym vyrobcom produktu,

- vykonavanim svojpomocnych oprdv a Uprav,

- poskodenie a uniky z uzavretého glykolového okruhu spdsobené narazom, vitanim, zdsahom
alebo nespravnou montazou,

- nevhodnou starostlivostou o vyrobky (napr. pouZivanim Zieravych pripravkov, abrazivnych
prostriedkov, kyselin alebo rozpustadiel),

- nespravnym prevadzkovanim vyrobku, t. j. v rozpore s ndvodom na poutZitie a ur¢enim produktu.

4. V pripade zistenia vady je potrebné prestat vyrobok pouzivat, aby sa predislo vzniku vacsich skod.

5.  Tovar, ktory je predmetom reklamacie, je potrebné ponechat k dispozicii spolo¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. Nespristupnenie tovaru, ktory je predmetom reklamdacie, opraviiuje spolo¢nost Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. k odmietnutiu uznania reklamacie.

6. V kazdom pripade musi byt vyrobok poskytnuty na opravu Cisty a v sulade so zakladnymi hygienickymi
poziadavkami.

7.V pripade opravnene uplatnenej reklamdcie sa spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadreniu sa k reklamacii do 14 dni od datumu jej riadneho uplatnenia;

b. vykonaniu opravy v ¢o najkratSom moznom ¢ase, nepresahujicom 14 pracovnych dni od datumu uznania
reklamacného naroku servisom spoloc¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v termine dohodnutom s
pouzivatelom (v pripade nutnosti dovozu alebo vyroby dielov sa tato lehota moze predizit);

c. vymene tovaru za bezchybny, ak je oprava nemozna alebo vyZaduje neprimerané naklady.

8.  Spolocnost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Ziadnom pripade nenesie naklady na demontaz alebo poskodenie
prvkov stazujucich pristup k vyrobku (napr. obkladov ¢i inych materidlov pouZitych na obloZenie vyrobku).
Montaz stazujlca pristup k produktu je v rozpore s montaznym navodom.

9. Zasah do vyrobku alebo vykonanie konstrukénych zmien osobami neopravnenymi spolo¢nostou Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. maju za nasledok zanik zaruky.

10. Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy sa v kiipnej zmluve alebo inej zmluve suvisiacej s vyrobkom predajca
zaviazal voci kupujucemu k plneniam presahujicim ustanovenia tychto podmienok a uUpravu platnych
pravnych predpisov v tejto oblasti.

11. Reklamdcie vyrobkov znacky Rea je potrebné uplatfiovat pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty
priamo u predajcu tovaru.

12. Zaruéné naroky je mozné uplatnit len po predlozeni dokladu o kiupe v podobe pokladniéného dokladu alebo
nakupnej faktury.

13. V pripade straty zaru¢ného listu vyrobca nevystavi duplikat.

14. Ak je na posudenie opravnenosti zaruky nutna navsteva Servisu, pocita sa ¢as opravy od datumu vykonania
obhliadky. Termin vykonania obhliadky nesmie byt dIhsi ako 14 pracovnych dni od datumu dorudenia
pisomného oznamenia spoloc¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

15. V pripade neopodstatneného privolania Servisu si spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhradzuje pravo
pozadovat nahradu vynaloZzenych nakladov.

V pripade spotrebitelského predaja tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho
vyplyvajlce z nesuladu tovaru so zmluvou v zmysle osobitnych predpisov.
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GARANTIBETINGELSER FOR REA

REA-garantien daekker produktions- og materialefejl ved vaegmonterede elektriske handkleedevarmere til
badeveerelser, fabriksfyldt med glykol og med elektronisk styring.

a. 24 maneder for hele produktet fra kgbsdatoen;

b. herunder kabinet, varmesystem, fabriksforseglet glykolkreds, elektronisk regulator og netledning.
Garantiperioden begynder pa tidspunktet for kgbet af produktet. Grundlaget for garantien er fremlaeggelse af
en kvittering eller faktura fra anmelderen som bevis for kgbet af den specifikke vare. Garantibeviset skal
bekraeftes af seelgeren pa kgbsdagen (underskrift, butiksstempel med salgsdato), ellers er det ugyldigt.
Garantien daekker ikke:

a. produkter, der er kgbt som brugte (f.eks. fra udstillinger);

b. mekaniske og termiske skader pa produkterne (afskrabninger, bgjninger, revner, ridser osv.) opstdet som

fglge af forkert handtering af produktet, opbevaring eller forkert brug;

c. normalt slid pa overflader eller udseendeandringer ved almindelig brug, som ikke skyldes
produktionsfejl;

d. handlinger forbundet med forkert vedligeholdelse, renggring og justering af produktet, som er beskrevet
i brugsanvisningen;

e. fejl og skader forarsaget af:

- montering, der ikke er i overensstemmelse med den monterings- og brugsanvisning, der er
vedlagt af produktets producent,
- udfgrelse af uautoriserede reparationer og sendringer,
- skader eller lzekager i den lukkede glykolkreds som fglge af slag, boring, indgreb eller forkert
montering,
- utilstreekkelig pleje af produkterne (f.eks. brug af atsende midler, slibemidler, syrer eller
oplgsningsmidler),
- forkert udnyttelse af produktet, dvs. uoverensstemmende med brugsanvisningen og produktets
tilsigtede formal.
| tilfelde af, at der konstateres en defekt, skal brugen af produktet indstilles for at undga yderligere skader.
Den vare, der er genstand for reklamationen, skal stilles til radighed for virksomheden Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. Manglende udlevering af den vare, der er genstand for reklamationen, giver virksomheden
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ret til at afvise reklamationen.
| alle tilfeelde skal det produkt, der stilles til radighed for reparation, vaere rent og i overensstemmelse med
grundlaeggende hygiejnekrav.
| tilfeelde af en berettiget reklamation forpligter virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig til:

a. atforholde sig til reklamationen inden for 14 dage fra datoen for dens korrekte indgivelse;

b. at udfgre reparationen hurtigst muligt og ikke overstige 14 arbejdsdage fra den dato, hvor
serviceafdelingen hos Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. har anerkendt reklamationen pa en dato, der er
aftalt med brugeren (i tilfeelde af, at det er ngdvendigt at importere eller fremstille dele, kan denne frist
forleenges);

c. at ombytte varen til en mangelfri, hvis reparation er umulig eller kraever urimelige omkostninger.
Virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. afholder under ingen omstandigheder omkostninger til
demontering eller beskadigelse af elementer, der hindrer adgang til produktet (f.eks. fliser eller andre
materialer, der er brugt til at indkapsle produktet). Montering, der hindrer adgang til produktet, er i strid med
monteringsvejledningen.

Indgreb i eller konstruktionsmaessige sendringer af produktet udfgrt af personer, der ikke er autoriseret af
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., medfgrer, at garantien bortfalder.

Garantien daekker ikke tilfelde, hvor selgeren i kgbsaftalen eller anden aftale i forbindelse med produktet har
forpligtet sig over for kpberen til ydelser, der gar ud over bestemmelserne i disse betingelser og de geldende
lovbestemmelser pa dette omrade.

Reklamationer over Rea-brandets produkter skal indgives skriftligt eller via e-mail direkte til selgeren af
varen.

Garantikrav kan kun fremsaettes mod forevisning af kgbsbevis i form af en kvittering eller kgbsfaktura.

| tilfaelde af tab af garantibeviset udsteder producenten ikke et duplikat.

Hvis det er ngdvendigt med et bespg af Service for at fastsla garantiens gyldighed, regnes reparationstiden fra
datoen for inspektionen. Datoen for inspektionen ma ikke ligge mere end 14 arbejdsdage efter datoen for
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.'s modtagelse af den skriftlige anmeldelse.

| tilfeelde af et uberettiget tilkald af Service forbeholder virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig
retten til at kraeve godtggrelse for afholdte omkostninger.

| tilfeelde af forbrugerkgb udelukker, begraenser eller suspenderer denne garanti ikke kgberens rettigheder som fglge
af varens manglende overensstemmelse med kontrakten i henhold til separate regler.
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REA GARANTIVILLKOR

REA-garantin omfattar tillverknings- och materialfel hos vaggmonterade elektriska handdukstorkar for
badrum, fabriksfyllda med glykol och utrustade med elektronisk regulator.

a. 24 manader for hela produkten fran inkdpsdatumet;

b. inklusive stomme, varmesystem, fabriksforsluten glykolkrets, elektronisk regulator och natsladd.
Garantiperioden borjar vid tidpunkten for kopet av produkten. Grunden for garantin ar att den sokande
uppvisar ett kvitto eller en faktura som bevis pa kopet av den specifika varan. Garantibeviset maste bekraftas
av séljaren pa inkdpsdagen (underskrift, butiksstampel med forsaljningsdatum), annars ar det ogiltigt.

Garantin tacker inte:

a. produkter som kopts som begagnade (t.ex. fran en utstallning);

b. mekaniska och termiska skador pa produkterna (skavningar, bojningar, sprickor, repor etc.) som uppstatt

till foljd av felaktig hantering av produkten, férvaring eller felaktig anvandning;

¢. normalt ytslitage eller utseendeférandringar vid vanlig anvandning som inte ar tillverkningsfel;

d. atgarder relaterade till felaktigt underhall, rengéring och justering av produkten som beskrivs i
bruksanvisningen;

e. defekter och skador orsakade av:

- montering som inte 6verensstammer med monterings- och bruksanvisningen som bifogats av
produktens tillverkare,
- utférande av obehoriga reparationer och modifieringar,
- skador eller lackage i den slutna glykolkretsen till foljd av slag, borrning, ingrepp eller felaktig
installation,
- olamplig skotsel av produkterna (t.ex. anvandning av fratande preparat, slipande preparat, syror
eller 16sningsmedel),
- felaktigt utnyttjande av produkten, d.v.s. ofdrenligt med bruksanvisningen och produktens
avsedda andamal.
Om ett fel upptacks maste anvandningen av produkten avbrytas for att undvika ytterligare skador.
Den vara som ar foremal for reklamationen maste hallas tillganglig for foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. Underlatenhet att tillhandahalla den vara som ar foremal for reklamationen ger féretaget Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. ratt att vagra godkdnna reklamationen.
| alla hdndelser maste den produkt som stélls till forfogande for reparation vara ren och uppfylla
grundlaggande hygienkrav.
Vid en motiverad reklamation atar sig foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. att:

a. svara pa reklamationen inom 14 dagar fran datumet for dess korrekta inlamnande;

b. utféra reparationen pa kortast mojliga tid, dock inte 6verstigande 14 arbetsdagar fran det datum da
reklamationen godkandes av Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:s service pa en dag som éverenskommits
med anvandaren (om det dr nddvandigt att importera eller tillverka delar kan denna period forlangas);

c. byta ut varan mot en felfri om reparation dr omajlig eller kraver orimliga kostnader.

Foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. bar under inga omstandigheter kostnaderna for demontering eller
skador pa element som hindrar atkomst till produkten (t.ex. kakel eller andra material som anvands for att
bygga in produkten). Montering som hindrar atkomst till produkten strider mot monteringsanvisningen.
Ingrepp eller strukturella dndringar av produkten som utférs av personer som inte ar auktoriserade av
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. leder till att garantin upphor att galla.

Garantin tacker inte fall dar séljaren i kopekontraktet eller annat avtal relaterat till produkten har atagit sig
gentemot koparen att tillhandahalla tjanster som gar utover bestimmelserna i dessa villkor och géllande
lagstiftning pa detta omrade.

Reklamationer avseende produkter av market Rea ska goras skriftligen eller via e-post direkt till sdljaren av
varan.

Garantiansprak kan endast géras mot uppvisande av inképsbevis i form av kvitto eller inképsfaktura.

Vid forlust av garantibeviset utfardar tillverkaren inget duplikat.

Om ett servicebesok ar nédvandigt for att faststdlla garantins giltighet raknas reparationstiden fran datumet
for inspektionen. Datumet for inspektionen far inte infalla senare dn 14 arbetsdagar fran det datum da
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. mottog den skriftliga anmalan.

Vid ett obefogat servicebesok forbehaller sig foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ratten att krava
ersattning for uppkomna kostnader.

Vid konsumentkop utesluter, begransar eller upphaver denna garanti inte kdparens rattigheter som féljer av varans
bristande 6verensstimmelse med avtalet enligt separata bestammelser.
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CONDITII DE GARANTIE REA

Garantia REA acopera defectele de fabricatie si de material ale radiatoarelor electrice de baie pentru
prosoape, montate pe perete, umplute din fabrica cu glicol si prevazute cu regulator electronic.

a. 24 de luni pentru intregul produs de la data cumpararii;

b. inclusiv corpul, sistemul de incalzire, circuitul de glicol sigilat din fabrica, regulatorul electronic si cablul
de alimentare.

Perioada de garantie incepe in momentul achizitionarii produsului. Baza garantiei o constituie furnizarea de
catre reclamant a bonului fiscal sau a facturii, ca dovada a achizitiei bunului respectiv. Certificatul de garantie
trebuie sa fie confirmat de vanzator in ziua achizitiei (semnatura, stampila magazinului cu data vanzarii), in caz
contrar fiind nevalabil.

Garantia nu acopera:

a. produsele achizitionate ca fiind folosite (de ex. din expunere);

b. deteriordrile mecanice si termice ale produselor (abraziuni, indoiri, fisuri, zgarieturi etc.) aparute ca
urmare a manipuldrii, depozitarii sau utilizarii necorespunzatoare a produsului;

c. uzura normala a suprafetei sau modificarile aspectului din utilizarea obisnuita, care nu sunt defecte de
fabricatie;

d. activitatile legate de intretinerea, curatarea si reglarea necorespunzatoare a produsului descrise n
instructiunile de utilizare;

e. defectele si deteriorarile cauzate de:

- asamblarea neconforma cu instructiunile de montaj si utilizare anexate de producatorul
produsului,
- efectuarea de reparatii si modificari pe cont propriu,
- deteriorarea ori scurgerea din circuitul inchis cu glicol provocata de lovire, gaurire, interventii sau
montaj incorect,
- Ingrijirea neadecvatd a produselor (de ex. utilizarea de preparate corozive, preparate abrazive,
acizi sau solventi),
- exploatarea necorespunzatoare a produsului, adica in neconcordanta cu instructiunile de utilizare
si destinatia produsului.
n cazul constatérii unui defect, utilizarea produsului trebuie opritd pentru a evita producerea unor daune mai
mari.
Marfa care face obiectul reclamatiei trebuie pastrata la dispozitia companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neasigurarea accesului la marfa care face obiectul reclamatiei autorizeaza compania Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. sa refuze recunoasterea reclamatiei.
in orice caz, produsul pus la dispozitie pentru reparatie trebuie s3 fie curat si conform cu cerintele igienice de
baza.
n cazul unei reclamatii justificate, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se angajeaz3 s:

a. raspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la data depunerii corecte a acesteia;

b. efectueze reparatia in cel mai scurt timp posibil, care sa nu depaseasca 14 zile lucratoare de la data
recunoasterii reclamatiei de catre service-ul companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. la o data convenita
cu utilizatorul (in cazul necesitatii de a importa sau produce piese, acest termen poate fi prelungit);

c. fnlocuiasca marfa cu una fara defecte, daca reparatia este imposibila sau necesita costuri excesive.
Compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nu suporta in niciun caz costurile de demontare sau de deteriorare a
elementelor care Tmpiedica accesul la produs (ex. faianta sau alte materiale utilizate pentru a masca
produsul). Montajul care impiedica accesul la produs este neconform cu instructiunile de montaj.

Interventia sau efectuarea de modificari structurale ale produsului de catre persoane neautorizate de
compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. duc la expirarea garantiei.

Garantia nu acopera cazurile in care, in contractul de achizitie sau intr-un alt contract legat de produs,
vanzatorul s-a angajat fata de cumpdrator la prestatii care depasesc prevederile acestor conditii si
reglementarile legale aplicabile in acest domeniu.

Reclamatiile privind produsele marcii Rea trebuie depuse in scris sau prin e-mail direct la vanzatorul marfii.
Pretentiile de garantie pot fi depuse numai la prezentarea dovezii de achizitie sub forma de bon fiscal sau
factura de achizitie.

n cazul pierderii certificatului de garantie, producitorul nu va elibera un duplicat.

Daca pentru a stabili validitatea garantiei este necesard o vizitda a Service-ului, timpul de reparatie se
calculeaza de la data inspectiei. Termenul de efectuare a inspectiei nu poate depasi 14 zile lucratoare de la
data primirii notificarii scrise de catre compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

n cazul unei chemdri nejustificate a Service-ului, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. isi rezerva dreptul
de a solicita rambursarea costurilor suportate.

n cazul vanzérii citre consumatori, prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului
rezultate din neconformitatea marfii cu contractul conform reglementarilor separate.
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FAPAHUMOHHU YCNIOBUA HA REA

lapaHumaTa REA nokpuBa NpPOM3BOACTBEHW M MaTepuanHU aedeKTU Ha CTeHHW eneKkTpuyecku avpu 3a H6aHa 3a
3aToNAsHE Ha Kbpnu, GabpuUYHO HAMbAHEHM C IIMKO U C €NIEKTPOHEH perynaTop.

a. 24 mecela 3a Lennsa NPOAYKT OT AaTaTa Ha MOKYMKaTa;

b. BKAOUMTENHO KOpnyc, oTon/uTenHa cuctema, GpabpuyHO 3aTBOPEH [/IMKOJIOB KPbl, €/IeKTPOHEH perynaTop wu
3axpaHBeaLy, kaben.

FapaHUMOHHUAT CPOK 3amnoyBa Aa Teye OT MOMEHTa Ha 3akynyBaHe Ha npoaykta. OcCHOBaHMe 3a rapaHuuAaAta e
npenocTaBAHETO OT CTpaHa Ha 3aABUTENA Ha KacoBa benexka uMan ¢dakTypa KaTo [O0KasaTesNCTBO 3a MOKyMKaTa Ha
KOHKpeTHaTa CToKa. MapaHUMOHHaTa KapTa TpsabBa Aa 6bAe NoTBbpAeHa OT NpojasBaya B AeHA HA NoOKynkaTa (noanuc,
neyaT Ha MarasuHa c gaTta Ha npogaxbaTa), B NPOTUBEH C/yyali TA e HeBanAHa.

lapaHuMATa He NOKPUBA:

a. NPOAYKTH, 3aKyMNeHWn KaTo ynoTpebaBaHu (Hanp. OT eKcnosunums);

b. MexaHWMYHM W TEepMWYHM MOBpeaM Ha NPOAYKTUTE (OXKYNBaHWA, OMbBaHMA, NYKHATUHW, APACKOTMHM U Ap.),
Bb3HMKHaAW B Pe3yNTaT Ha HeENPaBWIHO HopaBeHe C NPOAYKTA, CbXPaHEHME UM HenpaBuaHa ynoTpeba;

C. HOPMA/HO M3HOCBaHe Ha MOBBPXHOCTTA MW MPOMEHM BbB BMAA Npu obuyaliHa ynoTpeba, KOMTO He ca
Npou3BOACTBEHU AedeKTH;

d. pelHOCTW, CBbP3aHU C HEMPABW/IHA NOAAPDBIKKA, MOYMUCTBAHE M HACTPOMKA Ha NPOAYKTA, ONUCAHU B PbKOBOACTBOTO
3a ynotpeba;

e. aedeKtn n nospeamn, NPUUYNHEHWN OT:

- MOHTa¥, HeCbOTBETCTBALL Ha MHCTPYKLMUTE 3@ MOHTaXK M ynoTtpeba, NpuIOKEeHU OT MPOoM3BOAMTENA HA
NpoAyKTa,
- M3BbPLUBAHE Ha CAMOCTOATE/IHN PEMOHTU U MOoANPUKaLUMK,
- noBpeaM WAWM TeyoBe OT 3aTBOPEHMA [/IMKONOB KpPbr, MPUYMHEHW OT yaap, npobusaHe, Hameca WU
HenpaBWIeH MOHTaX,
- HeaaeKBaTHa rpuyKa 3a NPOAyKTUTE (Hanp. M3No/3BaHe Ha passXKAalM npenapat, abpasmMBHM NpenapaTy,
KUCENHWN UK pasTBopUTENN),
- HenpaBW/Ha eKcnaoaTauMAa Ha NpPoAyKTa, T.e. HEeCbOTBETCTBAWLA Ha PbKOBOACTBOTO 3a ynotpeba u
npesAHasHa4YeHMeTo Ha NPoAYKTa.
B cnyyalt Ha ycTaHoBsIBaHe Ha AedeKT, U3N0A3BaHETO Ha NpoAayKTa TpAbea Aa 6bae npeycTaHOBEHO, 3a Aa ce ulberHat
No-rofieMu LWeTH.
CTokaTa, 06eKT Ha peknamauus, Tpabsa Aa 6bae 3anaseHa Ha pa3nonoxkeHue Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
HenpegocTaBAHETO Ha CTOKaTa, 06EKT Ha peknamauma, Aasa npaso Ha ¢mpma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. aa oTKaxke
NPW3HAaBaHETO HAa peKiamaLmATa.
BbB BCEKM Cyyail NPOAYKTHT, NPefoCcTaBeH 3a PeMOoHT, TpAbBa Aa 6bae YMUCT M 43 OTrOBapA Ha OCHOBHUTE XUFMEHHM
W3NCKBaHUA.
B cnyyait Ha ocHoBaTeNHO NpegABeHa peknamauma, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ce 3agbnkasa ga:

a. B3eme OTHOLLEHWe NO peKnamaumaTa B CPOK oT 14 gHKM OT AaTaTa Ha HEMHOTO NPaBM/IHO NOAABaHe;

b. W3BbPWKM PEMOHTA BbB Bb3MOXKHO HAaW-KPaTbK CPOK, HEHaABMIWaBaLY, 14 paboTHM AHM OT AaTaTa Ha NpW3HaBaHe Ha
peknamaumaATa oT cepBusa Ha dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., B cbrnacyBaH c notpebutens cpok (B cnyyaii Ha
HeobX04MMOCT OT BHOC UM NPOM3BOACTBO Ha YacTH, TO3M CPOK MOXKe [a 6bae YAb/IKEH);

C. 3aMeHM CTOKaTa C TakaBa 6e3 fedeKTn, aKo PEMOHTBLT € HEBB3MOXKEH UM U3UCKBA NPEKOMEPHM Pa3XoaMm.

dunpma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. B HUKaKbB c/ly4ait He NOema PasxoAnTe 3a AEMOHTANXK UM NoBpesa Ha eNeEMEHTH,
3aTPyAHABALLM AOCTbNA A0 NPOAYKTA (Hanp. NAOYKU UAW APYrM MaTepuanu, U3non3saHu 3a 06/MLOBKA Ha NPOAYKTa).
MOHTaK, KOUTO 3aTPyAHABA AOCTbMNA A0 NPOAYKTA, € B HECHOTBETCTBME C MHCTPYKLMUUTE 32 MOHTAX.

Hameca unu n3sbpluBaHe Ha CTPYKTYPHU NPOMEHM B NPOAYKTA OT nUa, HeynbaHomMmolweHu oT dupma Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K., BogAaT Ao npekpataABaHe Ha rapaHumsTa.

FapaHuMATa He NOKPUBA CNyYanTe, KOraTo B AOroBopa 3a NOKyMnKa UAKW Apyr JOroBop, CBbP3aH C NPOAYKTa, NPOoAaBayYbT
ce e 3a4b/BKWUA CNPAMO KynyBaya 3a YyCIyru, HaaXBbpAsAlWM pasnopenbuTte Ha HaACTOALWMTE YCAOBUA U HOPMATUBHUTE
aKTOBE, NPUIOXKMMM B Tasn obnacT.

Peknamaumu 3a npoayKTM c Mapka Rea Tpabea ga ce noAaBaT NMUCMEHO WAM MO e/eKTPOHHA Molwa AWPEKTHO A0
npofasaya Ha CToKaTa.

lapaHUMOHHM NpeTeHUMM moraT Aa ce MnpeasaBABaT CamMo Cpelly npeacTaBAHE Ha [0Ka3aTe/NCcTBO 3a MOKyMKa nog,
dopmata Ha KacoBa benexka Uan dakTypa 3a NOKynKa.

B cnyyali Ha 3aryba Ha rapaHLUMOHHaTa KapTa NPOM3BOAMUTENAT He n3aasa Ayb6amkar.

AKO 3a yCTaHOBfIBaHe Ha OCHOBaTe/IHOCTTa Ha rapaHuuMATa e HeobxoamMmo noceweHne oT CepBr3a, BPEMETO 33 PEMOHT
ce OTYMTa OT AaTaTa Ha u3BbpLlIBaHe Ha orneaa. CPOKbT 33 U3BbPLUBAHE HA Orflefa He MoXe Aa b6bae no-aAbabr ot 14
paboTHM AHKM OT AaTaTa Ha NoJiyd4aBaHe Ha MMCMEHOTO yBegomaeHue oT pupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

B cnyya Ha HeocHoBaTeNHO NoBMKBaHe Ha CepBu3a, dpupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cu 3ama3Ba npaBoTo Aa
npeTeHAMpa 33 Bb3CTaHOBABAHE HA HaNpaBeHUTe Pasxoau.

B Cﬂy‘-laﬁ Ha I10Tpe6VITEJ'ICKa npo,u,a>+<6a, HacToAlWlaTa rapaHunAa He N3KNK4YBa, HE OrpaHM4YaBa U He CNKUpPa NpaBaTa Ha KynyBeada,
npPpon3TnYvaLWmn OT HECHOTBETCTBMUETO Ha CTOKATa C A0roBopa CbrnaCHO oTAeNHUTE paanopep,6|/|.



CONDICIONES DE GARANTIA REA

1. Lagarantia REA cubre defectos de fabricacién y materiales de los radiadores toalleros eléctricos de bafio, instalados en
pared, llenados de fabrica con glicol y equipados con regulador electrénico.

a. 24 meses para todo el producto desde la fecha de compra;

b. incluidos el cuerpo, sistema calefactor, circuito de glicol sellado en fabrica, regulador electrénico y cable de
alimentacion.

2. El periodo de garantia comienza en el momento de la compra del producto. La base de la garantia es la presentacion
por parte del reclamante de un recibo o factura, como prueba de compra del articulo especifico. La tarjeta de garantia
debe ser confirmada por el vendedor el dia de la compra (firma, sello de la tienda con la fecha de venta), de lo
contrario, no es valida.

3. Lagarantia no cubre:

a. los productos adquiridos como usados (p. ej., de exposicion);

b. los dafios mecanicos y térmicos de los productos (abrasiones, dobleces, grietas, arafiazos, etc.) resultantes de una
manipulacién, almacenamiento o uso inadecuados del producto;

c. el desgaste normal de las superficies o cambios estéticos derivados del uso habitual que no constituyan defecto
de fabricacion;

d. las actividades relacionadas con un mantenimiento, limpieza y ajuste inadecuados del producto, descritos en el
manual de usuario;

e. los defectos y dafios causados por:

- un montaje que no se ajuste a las instrucciones de montaje y uso adjuntadas por el fabricante del
producto,

- larealizacion de reparaciones y modificaciones no autorizadas,

- los dafios o fugas del circuito cerrado de glicol causados por golpes, perforaciones, manipulaciones o
montaje incorrecto,

- el cuidado inadecuado de los productos (p. €j., el uso de preparaciones corrosivas, productos abrasivos,
acidos o disolventes),

- la explotacion incorrecta del producto, es decir, incompatible con el manual de uso y el uso previsto del
producto.

4.  En caso de constatar un defecto, se debe suspender el uso del producto para evitar dafios mayores.

5. La mercancia objeto de la reclamacién debe mantenerse a disposicion de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La
falta de puesta a disposicidén de la mercancia objeto de la reclamacion autoriza a la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. a negarse a reconocer la reclamacion.

6. En cualquier caso, el producto puesto a disposicién para su reparacién debe estar limpio y cumplir con los requisitos
basicos de higiene.

7. Encaso de una reclamacion justificada, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se compromete a:

a. responder a la reclamacién en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de su correcta presentacion;

b. realizar la reparacién en el menor tiempo posible, sin exceder los 14 dias habiles desde la fecha de reconocimiento
de la reclamacion por parte del servicio técnico de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. en una fecha
acordada con el usuario (en caso de que sea necesario importar o fabricar piezas, este plazo podra ampliarse);

c. sustituir la mercancia por una libre de defectos si la reparacion es imposible o requiere costes excesivos.

8. La empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. no asumira en ningun caso los gastos de desmontaje o dafios de los
elementos que dificulten el acceso al producto (p. €j., azulejos u otros materiales utilizados para revestir el producto).
El montaje que dificulte el acceso al producto es disconforme con las instrucciones de montaje.

9. La interferencia o la realizacién de cambios estructurales en el producto por personas no autorizadas por la empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. invalidan la garantia.

10. La garantia no cubre los casos en los que, en el contrato de compra u otro contrato relacionado con el producto, el
vendedor se haya comprometido con el comprador a prestar servicios que excedan lo dispuesto en estas condiciones y
la normativa legal aplicable en este ambito.

11. Las reclamaciones de los productos de la marca Rea deben presentarse por escrito o por correo electrénico
directamente al vendedor de la mercancia.

12. Las reclamaciones de garantia solo se pueden presentar mediante la presentacion de un comprobante de compra en
forma de recibo o factura de compra.

13. En caso de pérdida de la tarjeta de garantia, el fabricante no emitira un duplicado.

14. Si se requiere una visita del Servicio Técnico para determinar la validez de la garantia, el tiempo de reparacion se
cuenta a partir de la fecha de inspeccidn. El plazo para realizar la inspeccidon no podra ser superior a 14 dias habiles
desde la fecha de recepcién de la notificacién por escrito por parte de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. En caso de una llamada injustificada al Servicio Técnico, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se reserva el
derecho a reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

En el caso de ventas a consumidores, esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados de la
falta de conformidad de la mercancia con el contrato en virtud de normativas separadas.



CONDIGOES DE GARANTIA REA

1. A garantia REA cobre defeitos de fabrico e de materiais dos radiadores elétricos de casa de banho para toalhas,
montados na parede, com glicol colocado na fabrica e controlador eletrénico.

a. 24 meses para todo o produto a partir da data de compra;

b. incluindo corpo, sistema de aquecimento, circuito de glicol selado na fabrica, controlador eletrénico e cabo de
alimentacao.

2. O periodo de garantia tem inicio no momento da compra do produto. A base da garantia é a apresentacgdo, por parte
do reclamante, de um recibo ou fatura como prova de compra do bem especifico. O certificado de garantia deve ser
confirmado pelo vendedor no dia da compra (assinatura, carimbo da loja com a data de venda); caso contrario, é
considerado invalido.

3. Agarantia ndo cobre:

a. produtos adquiridos como usados (por exemplo, de exposi¢do);

b. danos mecanicos e térmicos aos produtos (abrasGes, deformagbes, fendas, riscos, etc.) resultantes de um
manuseamento, armazenamento ou utilizagdo inadequados do produto;

c. desgaste normal da superficie ou alteragGes de aspeto decorrentes da utilizagdo habitual que ndo sejam defeitos
de fabrico;

d. atividades relacionadas com a manutengdo, limpeza e regulagdo inadequadas do produto, descritas no manual de
instrucdes;

e. defeitos e danos causados por:

- montagem em ndo conformidade com as instrugdes de montagem e utilizagao fornecidas pelo fabricante
do produto,

- realizagdo de reparagdes e modificagdes ndo autorizadas,

- danos ou fugas no circuito fechado de glicol causados por impacto, perfuragdo, interven¢cdo ou montagem
incorreta,

- cuidados inadequados com os produtos (por exemplo, utilizacdo de preparagdes corrosivas, produtos
abrasivos, acidos ou solventes),

- exploragdo inadequada do produto, ou seja, incompativel com o manual de instrugdes e a utilizagao
prevista do produto.

4. Em caso de detegdo de um defeito, a utilizagdo do produto deve ser interrompida a fim de evitar danos maiores.

5. A mercadoria objeto da reclamacdo deve ser mantida a disposicdo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. A ndo
disponibilizacdo da mercadoria objeto da reclamagdo autoriza a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a recusar o
reconhecimento da reclamacao.

6. Em qualquer caso, o produto disponibilizado para reparagdo deve estar limpo e em conformidade com os requisitos
basicos de higiene.

7. Emcaso de apresentacdo justificada de uma reclamagdo, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. compromete-se a:

a. responder a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da data da sua correta apresentagao;

b. efetuar a reparagdo no mais curto espago de tempo possivel, ndo excedendo 14 dias Uteis a contar da data de
reconhecimento da reclamacdo pelo servigo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. numa data acordada com o
utilizador (em caso de necessidade de importagdo ou fabrico de pegas, este prazo podera ser prorrogado);

c. substituir a mercadoria por uma isenta de defeitos se a reparagdo for impossivel ou exigir custos excessivos.

8. A empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ndo suporta, em caso algum, os custos de desmontagem ou danos de
elementos que dificultem o acesso ao produto (por exemplo, azulejos ou outros materiais utilizados para revestir o
produto). A montagem que dificulte o acesso ao produto ndo estd em conformidade com as instrugdes de montagem.

9. A interferéncia ou a realizagdo de alteragGes estruturais no produto por pessoas ndo autorizadas pela empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. resultam na caducidade da garantia.

10. A garantia ndo cobre os casos em que, no contrato de compra ou outro contrato relacionado com o produto, o
vendedor se tenha comprometido perante o comprador a fornecer servigos que excedam o disposto nestas condi¢bes
e os regulamentos das disposicOes legais aplicaveis nesta matéria.

11. As reclamacGes relativas a produtos da marca Rea devem ser apresentadas por escrito ou por correio eletrénico
diretamente ao vendedor da mercadoria.

12. As reclamacgdes de garantia apenas podem ser apresentadas mediante a exibicdo de prova de compra sob a forma de
recibo ou fatura de compra.

13. Em caso de perda do cartdo de garantia, o fabricante ndo emitird um duplicato.

14. Caso seja necessaria uma visita do Servico de Assisténcia para determinar a validade da garantia, o tempo de
reparagdo é contado a partir da data da inspec¢do. O prazo para a realizagdo da inspecdo ndo pode ser superior a 14
dias uteis a contar da data de recegao da notificagdo por escrito pela empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. Em caso de chamada injustificada do Servigo de Assisténcia, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserva-se o
direito de exigir o reembolso dos custos incorridos.

No caso de venda a consumidores, a presente garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os direitos do comprador resultantes
da falta de conformidade da mercadoria com o contrato nos termos de regulamentos separados.
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11.
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GARANCISKI POGOIJI REA

Garancija REA krije proizvodne in materialne napake stenskih elektricnih kopalniskih grelnikov brisac,
tovarnisko napolnjenih z glikolom in opremljenih z elektronskim regulatorjem.

a. 24 mesecev za celoten izdelek od datuma nakupa;

b. vkljuéno z ohiSjem, grelnim sistemom, tovarnisko zaprtim glikolnim krogom, elektronskim regulatorjem
in napajalnim kablom.

Garancijski rok za¢ne te€i od trenutka nakupa izdelka. Osnova za uveljavljanje garancije je predloZitev raCuna
ali fakture s strani prijavitelja kot dokazilo o nakupu dolocenega blaga. Garancijski list mora na dan nakupa
potrditi prodajalec (podpis, Zig trgovine z datumom prodaje), v nasprotnem primeru je neveljaven.

Garancija ne zajema:

a. izdelkov, kupljenih kot rabljenih (npr. iz razstave);

b. mehanskih in toplotnih poskodb izdelkov (odrgnine, upogibi, razpoke, praske itd.), ki so nastale zaradi
nepravilnega ravnanja z izdelkom, shranjevanja ali nepravilne uporabe;

c. obicajne obrabe povrsin ali sprememb videza zaradi normalne uporabe, ki niso proizvodna napaka;

d. dejavnosti, povezanih z nepravilnim vzdrZzevanjem, ¢is¢enjem in nastavitvijo izdelka, opisanih v navodilih
za uporabo;

e. napak in poskodb, ki so posledica:

- montaZe v nasprotju z navodili za montazo in uporabo, ki jih je prilozZil proizvajalec izdelka,
- samostojnega izvajanja popravil in sprememb,
- poskodb ali puscanja zaprtega glikolnega kroga zaradi udarca, vrtanja, poseganja ali napacne
montaze,
- neustrezne nege izdelkov (npr. uporabe jedkih pripravkov, abrazivnih pripravkov, kislin ali topil),
- nepravilne uporabe izdelka, torej v nasprotju z navodili za uporabo in predvidenim namenom
izdelka.
V primeru ugotovitve napake je treba prenehati z uporabo izdelka, da bi se izognili nastanku vecje Skode.
Blago, ki je predmet reklamacije, je treba obdrzati na razpolago podjetju Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogocanje dostopa do blaga, ki je predmet reklamacije, pooblasc¢a podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K., da zavrne priznanje reklamacije.
V vsakem primeru mora biti izdelek, dan na voljo za popravilo, Cist in v skladu z osnovnimi higienskimi
zahtevami.
V primeru utemeljene prijave reklamacije se podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavezuje k:

a. odzivu na reklamacijo v roku 14 dni od datuma njene pravilne prijave;

b. izvedbi popravila v najkrajsSem moznem casu, ki ne presega 14 delovnih dni od datuma priznanja
reklamacijske prijave s strani servisa podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu, dogovorjenem z
uporabnikom (v primeru potrebe po uvozu ali izdelavi delov se ta rok lahko podaljsa);

c. zamenjavi blaga z brezhibnim, Ce je popravilo nemogoce ali zahteva nesorazmerne stroske.

Podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v nobenem primeru ne krije stroSkov demontaZe ali poskodbe
elementov, ki oteZujejo dostop do izdelka (npr. ploscic ali drugih materialov, uporabljenih za ohisje izdelka).
Montaia, ki otezuje dostop do izdelka, ni v skladu z navodili za montazo.

Poseg ali izvedba konstrukcijskih sprememb izdelka s strani oseb, ki jih podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
ni pooblastilo, povzro€i prenehanje veljavnosti garancije.

Garancija ne zajema primerov, ko se je v kupoprodajni pogodbi ali drugi pogodbi, povezani z izdelkom,
prodajalec zavezal kupcu za storitve, ki presegajo dolo¢be teh pogojev in ureditev pravnih predpisov, veljavnih
na tem podrocju.

Reklamacije izdelkov blagovne znamke Rea je treba prijaviti pisno ali po elektronski posti neposredno pri
prodajalcu blaga.

Garancijske zahtevke je mogoce prijaviti le ob predloZitvi dokazila o nakupu v obliki ra¢una ali fakture o
nakupu.

V primeru izgube garancijskega lista proizvajalec ne izda dvojnika.

Ce je za ugotovitev utemeljenosti garancije potreben obisk servisa, se ¢as popravila $teje od datuma
opravljenega pregleda. Rok za izvedbo pregleda ne sme biti daljSi od 14 delovnih dni od datuma prejetja pisne
prijave s strani podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

V primeru neutemeljenega klica servisa si podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pridrZuje pravico zahtevati
povracilo nastalih stroskov.

V primeru potrosniske prodaje ta garancija ne izkljucuje, ne omejuje ali ne zacasno ustavi pravic kupca, ki izhajajo iz
neskladnosti blaga s pogodbo po loc¢enih predpisih.
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UVIJETI JAMSTVA REA

Jamstvo REA obuhvacda proizvodne i materijalne nedostatke zidnih elektri¢nih kupaonskih susaca rucnika,
tvornicki napunjenih glikolom i opremljenih elektronickim regulatorom.

a. 24 mjeseca za cijeli proizvod od datuma kupnje;

b. ukljuCujuéi kuciste, sustav grijanja, tvornicki zatvoren glikolni krug, elektronicki regulator i kabel za

napajanje.
Jamstveni rok zapocinje u trenutku kupnje proizvoda. Osnova za jamstvo je predocenje racuna ili fakture od
strane podnositelja reklamacije, kao dokaza o kupnji odredenog proizvoda. Jamstveni list mora potvrditi
prodavac na dan kupnje (potpis, pecat trgovine s datumom prodaje), u suprotnom je nevazedi.
Jamstvo ne obuhvaca:

a. proizvode kupljene kao rabljene (npr. iz izloga);

b. mehanicka i toplinska oSteéenja proizvoda (ogrebotine, savijanja, pukotine, napuknuca itd.) nastala

uslijed nepravilnog rukovanja proizvodom, skladiStenja ili nepravilne uporabe;

c. uobicajeno troSenje povrsina ili promjene izgleda redovitom uporabom koje nisu tvornicka greska;

d. radnje povezane s nepravilnim odrzavanjem, ciS¢enjem i podeSavanjem proizvoda opisanih u uputama za

uporabu;

e. nedostatke i oste¢enja uzrokovana:

- montazom koja nije u skladu s uputama za montazu i uporabu koje je priloZio proizvodac
proizvoda,
- samostalnim obavljanjem popravaka i preinaka,
- oStecéenja ili curenje zatvorenog glikolnog kruga zbog udarca, busenja, zahvata ili nepravilne
montaze,
- neodgovaraju¢om njegom proizvoda (npr. uporabom korozivnih preparata, abrazivnih preparata,
kiselina ili otapala),
- nepravilnom eksploatacijom proizvoda, odnosno u suprotnosti s uputama za uporabu i namjenom
proizvoda.
U slucéaju utvrdivanja nedostatka, potrebno je prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegao nastanak vece
Stete.
Robu koja je predmet reklamacije potrebno je zadrZati na raspolaganju tvrtki Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogucavanje uvida u robu koja je predmet reklamacije ovlasc¢uje tvrtku Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. da
odbije priznavanje reklamacije.
U svakom slucaju, proizvod stavljen na raspolaganje za popravak mora biti Cist i u skladu s osnovnim
higijenskim zahtjevima.
U slu¢aju opravdane prijave reklamacije, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. obvezuje se na:
a. ocitovanje o reklamaciji u roku od 14 dana od datuma njezine ispravne prijave;
b. izvrSenje popravka u najkraéem moguéem roku, koji ne prelazi 14 radnih dana od datuma priznavanja
reklamacije od strane servisa tvrtke Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. u terminu dogovorenom s korisnikom
(u slucaju potrebe za uvozom ili proizvodnjom dijelova, ovaj se rok moZe produziti);

c. zamjenu robe za onu bez nedostataka, ako je popravak nemoguc ili zahtijeva nerazmjerne troskove.
Tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni u kojem slu€aju ne snosi troskove demontaze ili oStecenja elemenata
koji oteZavaju pristup proizvodu (npr. plocice ili drugi materijali koriSteni za oblaganje proizvoda). Montaza
koja otezava pristup proizvodu nije u skladu s uputama za montazu.

Zadiranje ili izvodenje konstrukcijskih promjena na proizvodu od strane osoba koje za to nije ovlastila tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dovodi do prestanka jamstva.

Jamstvo ne obuhvaca slucajeve kada se u kupoprodajnom ugovoru ili drugom ugovoru vezanom uz proizvod
prodavac¢ obvezao kupcu na usluge koje premasuju odredbe ovih uvjeta i regulativu pravnih propisa koji
vrijede na tom podrudju.

Reklamacije proizvoda marke Rea podnose se pismeno ili putem elektronicke poste izravno prodavacu robe.
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti samo uz predocenje dokaza o kupnji u obliku rac¢una ili fakture.

U slucaju gubitka jamstvenog lista, proizvodac nece izdati duplikat.

Ako je za utvrdivanje osnovanosti jamstva potreban dolazak Servisa, vrijeme popravka racuna se od datuma
obavljenog pregleda. Rok za obavljanje pregleda ne moze biti duZi od 14 radnih dana od datuma kada je tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zaprimila pisanu prijavu.

U slucaju neopravdanog poziva Servisa, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zadrZava pravo zahtijevati
povrat nastalih troskova.

U slucaju potrosacke prodaje, ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspendira prava kupca koja proizlaze iz
nesukladnosti robe s ugovorom prema posebnim propisima.
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REA-TAKUUEHDOT

REA-takuu kattaa seinddn asennettavien, tehtaalla glykolilla taytettyjen ja elektronisella saatimella
varustettujen sahkoisten kylpyhuoneen pyyhekuivainten valmistus- ja materiaalivirheet.

a. 24 kuukautta koko tuotteelle ostopaivasta;

b. mukaan lukien runko, lammitysjarjestelmd, tehtaalla suljettu glykolikierto, elektroninen saadin ja
virtajohto.

Takuuaika alkaa tuotteen ostohetkestd. Takuun perusteena on reklamoijan esittdama kuitti tai lasku todisteena
kyseisen tavaran ostosta. Myyjan on vahvistettava takuukortti ostopaivana (allekirjoitus, liikkeen leima ja
ostopdivdmaara), muuten se ei ole voimassa.

Takuu ei kata seuraavia:

a. kaytettyina (esim. ndyttelykappaleina) ostettuja tuotteita;

b. tuotteiden mekaanisia ja lampdvaurioita (hankaumat, taipumat, halkeamat, naarmut jne.), jotka johtuvat
tuotteen vaaranlaisesta kasittelystd, varastoinnista tai virheellisesta kaytosta;

c. pinnan normaalia kulumista tai tavanomaisesta kdytosta johtuvia ulkondén muutoksia, jotka eivat ole
valmistusvirheits;

d. kayttoohjeessa kuvattuun tuotteen virheelliseen huoltoon, puhdistukseen ja sdatéon liittyvid toimia;

e. vikoja ja vaurioita, joiden syyna on:

- tuotteen valmistajan toimittaman asennus- ja kdyttdohjeen vastainen asennus,
- omatoimisten korjausten ja muutosten tekeminen,
- suljetun glykolikierron vaurioita tai vuotoja, jotka johtuvat iskusta, poraamisesta, puuttumisesta
tai virheellisestd asennuksesta,
- tuotteiden puutteellinen hoito (esim. syévyttavien aineiden, hankaavien aineiden, happojen tai
liuottimien kaytto),
- tuotteen virheellinen kaytto, eli kdyttoohjeen ja tuotteen kayttotarkoituksen vastainen kaytto.
Vian ilmetessa tuotteen kdyttod on lopetettava suurempien vahinkojen valttamiseksi.
Reklamaation kohteena oleva tavara on pidettdva Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen saatavilla. Jos
reklamaation kohteena olevaa tavaraa ei aseteta saataville, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritykselld on
oikeus kieltaytya hyvaksymasta reklamaatiota.
Korjattavaksi toimitettavan tuotteen on aina oltava puhdas ja perushygieniavaatimusten mukainen.
Perustellun reklamaation tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys sitoutuu:

a. vastaamaan reklamaatioon 14 paivan kuluessa sen asianmukaisesta jattamisesta;

b. suorittamaan korjauksen mahdollisimman lyhyessad ajassa, joka ei ylitda 14 tyopdivaa siita paivastd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen huolto on hyvaksynyt reklamaatioilmoituksen, kdyttajan kanssa
sovitussa aikataulussa (jos osia on tuotava tai valmistettava, tata aikaa voidaan pidentaa);

¢. vaihtamaan tavaran virheettémaan, jos korjaus on mahdoton tai vaatii kohtuuttomia kustannuksia.

Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys ei missdan tapauksessa vastaa tuotteen |luokse paasya vaikeuttavien
elementtien (esim. laattojen tai muiden tuotteen kotelointiin kdytettyjen materiaalien) purkamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuvista kustannuksista. Asennus, joka vaikeuttaa tuotteen luokse padsyd, ei ole
asennusohjeiden mukainen.

Muiden kuin Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen valtuuttamien henkildiden puuttuminen tuotteeseen
tai siihen tekemat rakenteelliset muutokset johtavat takuun raukeamiseen.

Takuu ei kata tapauksia, joissa myyja on kauppasopimuksessa tai muussa tuotteeseen liittyvassa sopimuksessa
sitoutunut ostajalle palveluihin, jotka ylittdvat ndiden ehtojen maardykset ja talla alalla sovellettavan
lainsaddannon saanndkset.

Rea-merkkisia tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtdva kirjallisesti tai sdahkopostitse suoraan tavaran
myyjalle.

Takuuvaatimuksia voidaan esittdd vain esittamalla ostotodistus kuitin tai ostolaskun muodossa.

Takuukortin katoamistapauksessa valmistaja ei myonna kaksoiskappaletta.

Jos takuun voimassaolon toteamiseksi tarvitaan Huollon kaynti, korjausaika lasketaan tarkastuksen
pdivamaarastd. Tarkastuksen suorittamisen maaradaika ei saa olla pidempi kuin 14 tyopaivaa siitd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys on vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen.

Aiheettoman Huollon kutsumisen tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys pidattaa oikeuden vaatia
aiheutuneiden kustannusten korvaamista.

Kuluttajakaupassa tama takuu ei poista, rajoita tai lykkaa ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaran virheellisyydesta
erillisten sdannosten nojalla.



OPOI EITYHZHZ REA

1. H eyyUnon REA KaAUTTEL KATAOKEUAOTIKA EAQTTWHATO KOL EAATTWLOTA UALKWY EMLTOXLWY NAEKTPLKWY BEPUAVTIKWY CWHATWVY
UTAVLOU YLa TTIETOETEC, YEULOUEVWY OTO EPYOCTAGCLO HE YAUKOAN Kal Ue NAEKTPOVIKO puBuLoTh.

a. 24 pnveg yLa oAOKANPO TO POTOV Ao TNV NUEPOUNVIA AYyOPAs:

b. cuunepAapBavopuévwy TOU CWHATOG, TOU CUCTAATOG BEPUAVONG, TOU EPYOOTACLAKA 0PPAYLOMEVOU KUKAWMATOG YAUKOANG,
Tou puBpoTr kat tou kaAwbdiou tpododoaiag.

2. H mneplodog gyyunong apxilel amod tn oTlyun TG ayopdg Tou Polovtog. Baon tng eyyunong amoteAel N MPOOKOULoN Ao Tov
altouvta NG amodelEng n tou TIHoloyiou, W amoSELKTIKOU ayopag TOU GUYKEKPLUEVOU eldouc. H kapta gyyunong mpEMEL va
ETILKUPWVETAL Ao ToV MWANTA TV NUéPa TnG ayopdg (umoypadn, oppayida KOTAOTAUATOS HUE TV NUEPOUNVia TWANONG), o€
StadopeTiki mepimtwon eivat akupn.

3.  Heyyunon dev kaAUTtteL:

a. TPOLOVTA TOU AYOPACTNKAY WG LETAXELPLOUEVA (TT.X. amo €kBeon).

b. pnxavikég kat Bepuikég pOopEg Twv mpoioviwy (ydapoipata, Auylopata, pwypES, YPATOOUVLEG K.ATT.) TTOU TIPOKUTITOUV Ao
OaKOTAAANAO XELPLOO TOU TIPOiOVTOG, amoBrkeuon i akatdAAnAn xpron.

c. ducooloyikn dBopa emidpavelwy f arlayeg dPng Adyw cuvriBoug xpriong mou Sev amoteAoUV KATOOKEUAOTLKO EAATTWHA-

d. evépyeleg mou oxetilovral pe akatdAAnAn cuvtipnon, kabaplopd kal puBULoN Tou mPoidvTog, OMwWG Meplypddovtal oto
gyxepidlo xpnong.

e. slattwpata Kot {NULEG TTou pokaAolvTal amno:

- ouvapuoAdynon Kn cUUbWVN HE TG 0dnNyleg cuvapoAOYNONG KaL XprionG TIOU EMLCUVATITOVTAL OO TOV KATAOKEUAOTH) TOU
npolovtog,

- TIPAYMOTOTOINCN AUTOVOUWY EMLOKEVUWYV KOL TPOTIOTIOL | OEWY,

- INULEG N SLappOEG TOU KAELOTOU KUKAWHATOG YAUKOANG amtd kpoUaon, dlatpnon, enéupacn n AavBacuévn eykataotacn,

- oKataAAnAn dpovtida Twv mpolovTwy (T.X. Xpron SLaBPWTIKWY OKEUAOUATWY, AELAVTIKWY TIPOLOVIWY, 0EEwV 1] SLOAUTWVY),

- okataAAnAn Aettoupyia Tou mpoidvrog, SnAadn pn cuudwvn UEe To EYXELPISLO XPriGNG KOL TOV TIPOOPLOKO TOU POidVTOoC.

4, Je nepintwon Slamiotwong EAATTIWUATOC, N XPioN TOU TPOIOVTOC TIPEMEL va SLOKOTEL TIpoKelwévoy va amodeuxBolv
MEYOAAUTEPEG TN HLEG.

5. To eunmdpevpa mou amoteAel avtikelpevo tng katayyeAiag mpemel va dlatnpeitat otn dtabeon tng etaipeiag Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. H pn 81aBeon tou eumopeuLATOG TTOU anOTeAEL avTiKelevo TN katayyehiag eEovatodotel tnv etatpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. va apvnBel tThv avayvwpLon Tng KatayyeAiag.

6. e KGOt mepimTwon, To mMPoidv mou Slatibetal yla emlokeun TPEMEL va eivat kabapo Kal cUUPWVO HE TIG BACLIKEG ATIOLTHOELG
UYLELVAG.

7. e mepimtwon dikatoloynuévng urtoBolng katayyeAiag, n etaipeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Secpevetal va:

a. amovTNOoEL 0TNV KatoyyeAia evtog 14 nuepwy armo v nepopnvia tng opdng unofoAng tng:

b. MpayuaTOMOL)CEL TNV EMLOKEUN OTO CUVTOUOTEPO SuvaTo XPovo, mou Sev umepPaivel TI¢ 14 €pyACIUEG NUEPEC QO TNV
nuepounvia avayvwplong tng avadopdg katayyeAlag amo to o€pPlg tng etalpeiag Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. oe
nuepounvia mou €xel ocupdwvnBel pe tov Xprnotn (oe meplmtwon avaykng eloaywyng r KATaokeEUNG €€aptnuatwy, n
npoBeopia autn unopet va mapatadei)-

C. QVTLKATOOTNOEL TO EUNMOPEULA LE EVOL XWPLG EAATTWHATA, EQV N EMLOKEUN €lval adVvatn n anattel umtepBoAlkd KOOTOG.

8. H etaupeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. og kauia mepintwon 6ev avaAapupAavel To KOOTOG AMOCUVAPUOAOYNONG 1N {NULAG
otolxelwv mou duaoyxepaivouv tnv mpdoPacn oto mpPolov (m.x. MAakidia ) GAAa UALKG TToU XpnoLomoLlolvTaL yla Thv enévéuaon
Tou mpoiovtog). H ouvappoloynon mou Sucxepaivel Tnv mMpoofacn oto TPoidv eilval acvpPatn pe TG 0bnyieg
GUVAPHOAGYNCNC.

9. HmnapéuPaon 1 n npaypatonoinon Sopkwv aAAaywv oTo IPoiov and atopa pn e€ouctodotnuéva ano tnv etalpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. mpokaAouv tn ARén g eyyunong.

10. H eyyunon 6gv KAAUTITEL TEPUTTWOELG OTIOU, 0TN cUPBACN ayopdg 1 oe AAAn cOUBacn ou oXeTileTal e TO MPOIOV, 0 MWANTHAG
€XeL avaAdPel EVaVTL TOU ayopaoTH TNV UTIOXPEWGCN TTOPOXNG UTNPECLWY TIOU UTIEPRAIVOUV TIC SLATALELS TWV TTOPOVIWY OpWV
KOLL TLG pUBULOELC TWV VOULKWV SLATAEEWY TTOU LoXUOUV OTOV TOUEQ QUTO.

11. Oukatayyelieg yla mpoiovra tn¢ papkag Rea mpemnel va umoBaAlovial ypamntwe 1 Hécw nAeKTpovikoL Taxubpoueiou ansuBeiag
OTOV MWANTH TOU EUMOPEVUATOC.

12. Ot aflwoelg gyyunong Umopoulv va umtoBAnBoUvV POVo e TNV TIPOCKOULON QTTOSELKTIKOU ayopdg e Th popdr amddelng n
TLLoAoyiou ayopag.

13. e meplmtwon anwAeLag TG KAPTAG EYYUNONG, 0 Kataokeuaotng ev ekbideL avtiypado.

14. Eadv amacteital eniokedn tou 2€pPLS yla Tov KaBopLopo T eyKUPOTNTAS TG EYYUNONG, O XPOVOG EMLOKEUNG UTtoAoyileTal amno
™V nuepounvia tng embswpnong. H mpobeopia yia tn Slevépyela tng emibBewpnong dev umopel va umepPaivel tg 14
EPYAOLUES NUEPEG ATO TNV huepounvia AnPNng Tng yparmtrg eldomoinong amo tnv etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. e nepintwon adkatoAoyntng kKAnong tou 2£pPLg, n etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Statnpet to Sikaiwpa va Introet
v emotpodn Twv e£68wv mou mpoékuav.

S nepintwon NwAnNong o KatavaAwTteEg, n apoloa eyyunaon Sev amokAeiet, Sev replopilel oUTE AVOOTEANEL TA SIKALWLOTA TOU QYyOPACTH TIOU TIPOKUTITOUV OO TN N
GUHUHOPDWON TOU EUMOPEVATOG UE TN GUUPBOON BACEL XWPLOTWVY KAVOVIOUWY.
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YMOBMU FAPAHTII REA

FapaHTia REA nowuptoeTbca Ha BUPOGHMYI gedekTn Ta aedeKTn maTtepianiB HACTIHHUX €NeKTPUYHUX PYLUHWKOCYLAPOK ANA
BaHHWUX KiMHaT, 3aMOBHEHWX Ha 3aBOZi IMiKONEM Ta OCHALLEHUX e/1IeKTPOHHUM KOHTPO/1IEPOM.

24 micAuji Ha BeCb BMPIb i3 AaTW NOKYMNKK;

BK/IIOYHO 3 KOPMYyCOM, HArpiBasibHOKO CUCTEMOIO, FePMETUYHUM 33aBOACLKMM KOHTYPOM i3 T[NiKOAEeM, eNeKTPOHHUM
KOHTPOJIepOM Ta Kabesem KuUBAEHHA.

FapaHTIMHWI CTPOK NOYMHAETHCA 3 MOMEHTY NPUABaHHA BUPOOLY. MNiacTaBoto AnA rapaHTii € HaJAHHA 3aABHMKOM KacoBOro Yeka
abo paxyHka-pakTypu AK NigTBEpAKEHHA NpuAGaHHA KOHKPeTHOro Tosapy. lapaHTiiHMKA TanoH mae 6yTn 3acBigvyeHwUn
npogaBuUem y AeHb KynieAi (Mignuc, neyaTtka marasuHy i3 4aTol NpoaaxKy), iHaKLWe BiH € HegiNCHUM.

[apaHTiA He NOWMPIOETLCA Ha:

BMPO6U, NpnabaHi fK BXKUBaHI (HanpuKknag, 3 eKcnosuuii);

b. MexaHiyHi Ta TepmiyHi NoWwKoaKeHHA BUPObyY (noTepTocTi, Aedopmalii, TRIUHN, NOAPANUHM TOLLO), LLO BUHUKAN BHACNILOK

b

HEHaNeXXHOro NoBOAMKEHHSA, 3b6epiraHHA abo ekcnayaTalii;

3BMYAMHE 3HOLWYBAHHA MNOBEPXHi TAa 3MiHM 30BHIWHLOrO BWIAAALY BHACNIAOK HOPMAJIbHOTO BMKOPWUCTaHHA, WO He €
BUPOOHNUUM pedeKkTom;

Aii, noB’A3aHi 3 HeHaNeXHUMM O06CNYroByBaHHAM, OUYMLLEHHAM i peryiloBaHHAM BUPOOYy, ONUCAHMMMU B iHCTPYKUii 3
eKcnayaTawii;

nedeKTn 1 NOWKOoAKEHHSA, CPUYNHEHI:

- BCTAQHOBJ/IEHHAM i3 NOPYLUEHHAM 0AaHMX BUPOOHMKOM iHCTPYKLM i3 MOHTaXKy Ta eKcnyaTauii,

- CaMOCTIMHUM peMOHTOM i Moandikauiamu,

- MOWKOAMXKEHHAM, MNOPYLUEHHAM TFepMEeTUYHOCTI abo BUTOKOM i3 3aKPWUTOro [/1IKONEBOTO KOHTYpYy BHACAILOK yAapy,

CBEPANiHHSA, BTPYYaHHA YM HENPABUIbHOIO MOHTAXY,

- HEHaNeXHWM AOorAA40M 33 BUPObOM (HanpuKnaz, 3acToCyBaHHAM iaKMX | abpasmnBHUX 3ac06iB, KUCAOT abO PO3YMHHUKIB),

- BUKOPUCTaHHAM BMPOBY BCcyneped iHCTPYKL|i 3 eKcnyaTal,ii Ta 1oro npusHaveHH!o.
Y pasi BuABNEHHA AedeKTy cnig NPUNUHUTU KOPUCTYBAHHA BUPOOOM, LWO6 YHUKHYTU NOAANbLINX NOWKOAMKEHD.
ToBap, WOAO AKOro NOJAHO peKaamauito, HeobxigHo 36epiraTv AnA HagaHHA KomnaHii Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
HeHagaHHA TOBapy, WOAO SKOrO MOAAHO peKknamauito, gae komnadii Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. npaso BigmosutH y
BM3HAHHI peKkaamadiii.
Y 6yab-AKOMY BMNAAKY BMPIO, HagaHWN ANs PEMOHTY, Ma€e ByTM YUCTUM i BiANOBIAATN OCHOBHUM FiriEHIYHMM BUMOTam.
Y pasi o6rpyHTOBaHOi peknamauii komnaHia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. 30608’a3yeTbca:
Ha4aTV BiANOBIAb Ha peKnamaliito npotarom 14 gHiB i3 AaTu ii HaIeXKHOTO NOAAHHSA;

b. npoBecTM pPemMoOHT y HaMKOPOTWWIN MOMKAMBWUI CTPOK, He AOBWUIK HiXK 14 poboumx AHIB i3 AaTU BU3HAHHA peknamalii

cepsicHoto cnyxkb6oto KomnaHii Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., y moroaskeHuit i3 KopuctyBayem TepmiH (AKLWO HeobXiaHo
imnopTyBaT abo BUroTOBUTU ZeTani, Liei CTPOK MOKe ByTU NPOAOBKEHO);
3aMiHMTV TOBap HA CNPABHWUM, AKLO PEMOHT HEMOXKANBMI abo NoTpebye HaaAMiIpHUX BUTPaT.
KomnaHm Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. 3a »kogHUX 06CTaBUH He Hece BUTPAT Ha SEMOHTAXK abo NOLWKOAKEHHA e/IeMEHTIB,
WO YCKNAZHIOTb [OCTYyNn [0 BMPOBY (HanpuKnag, NAUMTKM YU iHWKUX OoBAMUIOBaNbHUX MaTepianiB). MOHTaXK, KW
nepeLKoasKae gocTyny Ao Bupoby, He BiANOBIAAE IHCTPYKLIT 3 MOHTaXY.
BTpy4yaHHA B KOHCTPYKLjO BMpPObY abo 1i 3miHa ocobamu, He ynoBHoBaxeHMMM KomnaHieto Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.,
NpM3BOAUTb A0 NPUNUHEHHA Aii rapaHTii.
lapaHTia He NOWMPIOETBCA Ha BUMAZKK, KOM NpojaBelb Yy AOroBopi Kynieai-npogaxy abo iHWoMy L0rosopi, Nos’sasaHomy 3
BMpoboMm, 3060B’A3aBCA Mepen MNOKYMNUEM HaAaTM MOCAYrM MOoHaA, MONOMKEHHA LMX YMOB i UMHHUX Y LI chepi Hopm
33aKOHOAABCTBA.
Peknamauii wopno supobis mapkun Rea HeobxiaHO nogaBaTn NMCbMoBO abo eneKTPOHHOM MoLwwTo 6e3nocepegHbO NPOAABLLO
TOBapY.
BumoOru 3a rapaHTielo MOXKHa NoAaBaTW MLIe 32 HAABHOCTI NiATBEPAMKEHHA MOKYMKM Y BUMNALI KAaCOBOro Yeka abo paxyHka-
dakTypwn.
Y pasi BTpaT rapaHTiiHOro TasoHa BUPOBGHUK He BMAae aybnikaTa.
AKWO [AnA BCTAHOBNEHHA OOGIPYHTOBAHOCTI rapaHTIMHOI BMMOMM HEOBXiAHWN Bi3UT CepBICHOI CNYXOW, CTPOK PEMOHTY
BigpaxoByeTbCcA 3 AaTu ornagy. Ornag mae 6yTm npoBefeHWi He MisHiWe HiXK Yepe3 14 poboumx AHIB i3 AaTU OTPUMaHHA
KomnaHieto Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nuicbMoBOro noBigomneHHs.
Y pasi HeobrpyHTOBaHOIro BWKJ/IMKY CepBicCHOI ciy*Kbu KomnaHia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. 3anuwae 3a cobowo npaBo
BMMaraTu BifLIKOAYBaHHA NOHECEHUX BUTPAT.

Y pasi npoaaKy CNoXuBayesi LA rapaHTia He BUK/OYAE, He 0BMEeKYE Ta He NPU3YNUHAE NPaB NOKYMLS, Lo BUNAMUBAIOTL i3 HEBIANOBIAHOCTI TOBapy A0roBopy
BiANOBIAHO A0 OKPEMMUX MOJIOXKEHb 3aKOHOAABCTBA.



